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PRESENTACION

Para la Comisién Estatal Electoral (CEE) el desarrollo del proceso
electoral 2020-2021 fue unico en su tipo. Ademds de la relevancia
de llevar a cabo las elecciones para elegir la Gubernatura, Ayun-
tamientos y Diputaciones Locales en el estado de Nuevo Leon, la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del virus SARS-
COV-2y la enfermedad que produce, COVID-19, ocasionaron que
este organismo implementara medidas preventivas a fin de mini-
mizar el riesgo de contagio de dicha afeccidn, con el fin de preservar
la salud de quienes intervienen en la preparacion, organizacion y
desarrollo de las distintas etapas electorales. Esto lo convirtié en el
primer proceso electoral en ser llevado a cabo de la mano del Pro-
tocolo Integral de Atencion Sanitaria y Proteccion de la Salud para
las actividades inherentes al Proceso Electoral 2020-2021 de la Co-
misién Estatal Electoral y las Comisiones Municipales Electorales.
En ese sentido y con el fin de hacer prevalecer la certeza y la
credibilidad en el desarrollo de sus actividades, la CEE, en el marco
de los principios rectores que regulan la funcién electoral, consig-
nados en la Ley Electoral para el Estado de Nuevo Ledn, y con base
en su politica y objetivos de calidad, a fin de organizar elecciones
eficientes y confiables, implementé un ejercicio de retroalimenta-
cion para sus actividades durante el proceso electoral 2020-2021.
Esta prdctica tiene su fundamento en el articulo 65, fracciéon
VIII, del Reglamento de la Comisién Estatal Electoral y de las Co-
misiones Municipales Electorales, en el cual se establece la obliga-
cion de «Disefiar y coordinar el trabajo de mesas ciudadanas para
conocer observaciones, sugerencias e inquietudes con relaciéon a
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los procesos electorales de la entidad» (Comision Estatal Electoral
Nuevo Ledn, 2014).

El presente documento contiene los resultados generados de la
retroalimentacion realizada a nivel estatal a través de Mesas Ciuda-
danas de Reflexion. El propdsito del informe es detectar los aciertos
y 4reas de oportunidad presentadas en el marco del pasado proceso
electoral con las principales personas actoras. Con este proposito, la
Secretaria Ejecutiva encargé a la Unidad de Participaciéon Ciudada-
na (UPC) la planeacion, organizacién y ejecucion del proceso retro-
alimentativo en el estado.



JUSTIFICACION

Las Mesas Ciudadanas de Reflexién (MCR) del proceso electoral
2020-2021 en Nuevo Ledn constituyen una retroalimentacion sobre
el proceso electoral que llevé a cabo la CEE con el fin de identificar
dreas de oportunidad en la organizacion del proceso electoral local,
a través de una indagacion de corte cualitativo, con la implementa-
cion de grupos de enfoque entre las personas actoras involucradas
en el proceso electoral.

Este ejercicio ha sido desarrollado desde el afio 2003. Se realiza
de forma posterior a la celebracién de la Jornada Electoral y pre-
tende generar estrategias de mejora para los procesos electorales
subsecuentes.

Desde entonces se organizaron espacios de reflexiéon y retroa-
limentacion posteriores a los procesos electorales de 2009, 2012,
2015 y 2018. En 2009, se genero un Sistema de Retroalimentacion
Formal en colaboraciéon con el Instituto para el Desarrollo Social
Sostenible del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey. Después, en 2012, se efectuaron Espacios de Reflexion
Postelectoral en conjunto con investigadoras e investigadores de la
Facultad de Derecho y Criminologia, perteneciente a la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. En 2015, las mesas de reflexion las rea-
lizaron alumnas del Tecnolégico de Monterrey, en seguimiento al
Sistema de Retroalimentacion Formal previamente creado en 2009.
Por ultimo, en 2018, la CEE, a través de la Unidad de Participacion
Ciudadana y con base en ciertos criterios del Sistema de Retroali-
mentaciéon Formal antes referido, realizo las Mesas Ciudadanas de
Reflexion, lo que constituy6 el primer procedimiento de retroali-
mentacion que realiza, en su totalidad, este organismo electoral.
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OBJETIVOS

El objetivo general del estudio es conocer las opiniones, experien-
cias, observaciones y sugerencias de las personas actoras que in-
tervinieron en la organizacion y el desarrollo del proceso electoral
2020-2021. Su propdsito es retroalimentar a la Comisiéon Estatal
Electoral e identificar los distintos aciertos y dreas de oportunidad
que surgieron durante el proceso.

En cuanto a los objetivos especificos, se determinan los siguien-

tes:

a. Obtener informacién de las experiencias vinculadas con el
desarrollo del proceso electoral local 2020-2021.

b. Identificar elementos y propuestas de mejora en materia de
capacitacidn electoral.

c. Analizar la percepcion de la ciudadania en las distintas for-
mas de participacion ciudadana en el proceso electoral local
2020-2021.

d. Vincular de manera sistemdtica la informacion generada y
previamente analizada, con dispositivos administrativos y
normativos vigentes del sistema electoral.

e. Fomentar el derecho a la participacion politica.



Capitulo 1. Bases tedricas

1.1 Eleccion de la politica y objetivo de calidad como variables

La Comision Estatal Electoral Nuevo Leén (CEE) tiene como politica
de calidad la mejora continua de los procesos, ya que es el medio
para contribuir con el desarrollo de la vida democrdtica, fomentar
la participacion ciudadana y responder con eficiencia a sus reque-
rimientos.

Recientemente la CEE amplio su alcance de la Certificaciéon del
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, relativo a la contribu-
cion a la cultura democritica y la participacion ciudadana.

Asimismo, uno de los objetivos de calidad de la CEE es imple-
mentar un proceso de mejora continua que asegure la adaptabilidad
de los procesos y convierta las dreas de oportunidad en fortalezas.

Por lo que, en el marco del proceso electoral 2020-2021, se im-
plemento un estudio de retroalimentacién para generar informa-
cion sobre el desarrollo de los principales procesos y subprocesos
que tiene que ejecutar esta Comision, el cual permita a este orga-
nismo continuar organizando las elecciones locales de una manera
cada vez mds eficiente.

1.2 Investigacion a través de metodologia cualitativa

Las Mesas Ciudadanas de Reflexion fueron disefiadas bajo el plan-
teamiento metodoldgico del enfoque cualitativo, debido a que este
fue el que mejor se adapto a las caracteristicas y necesidades del
proyecto, el cual produjo datos descriptivos de profundidad, que
permitieron conocer la subjetividad de los problemas, y estuvo
orientado en los discursos, percepciones y experiencias de los su-
jetos de estudio.
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Dentro de este método, la herramienta que se utilizé fueron los
grupos de enfoque, los cuales consisten en reuniones o entrevis-
tas grupales guiadas por una moderadora o moderador durante las
cuales un conjunto de personas discute en torno a un tema previa-
mente definido ya que, de acuerdo con Mella, «la discusion grupal
se utiliza como un medio para generar entendimiento profundo de
las experiencias y creencias de los participantes» (2000, p. 26).

1.3 Actores estudiados

Con el objetivo de analizar la informacién proveniente de las perso-
nas actoras que intervienen en el proceso electoral, el estudio con-
templd las siguientes figuras:

. Consejeras y Consejeros Municipales Electorales (CME): son
las personas que, bajo la dependencia de la Comisién Estatal
Electoral, realizan en los municipios las funciones de pre-
paracion, desarrollo y vigilancia del proceso electoral. Las
Comisiones Municipales Electorales se integran por una Pre-
sidenta o Presidente, una Secretaria o Secretario, una o un
Vocal y una o un Suplente comun, quienes tienen entre sus
funciones realizar el computo, la declaraciéon de validez de
la eleccién de Ayuntamientos y la entrega de constancias de
mayoria a quienes ganen en sus respectivos municipios (Ley
Electoral para el Estado de Nuevo Ledn, 2014, articulos 113-
124).

- Jefasy Jefes de Oficina (JO): forman parte del personal opera-
tivo y se encuentran en cada una de las 51 Comisiones Munici-
pales Electorales. Tienen a su cargo las funciones operativas y
administrativas de estos organismos, entre las que destacan:
encargarse de la coordinacion y logistica requerida al interior
de esta, apoyar en el trabajo que desarrollan las Consejeras y
Consejeros Electorales Municipales y coordinarse con el per-
sonal del Instituto Nacional Electoral (INE) para acompanar
en los recorridos para ubicacién de casillas (Comision Estatal
Electoral Nuevo Le6n, 2020, p. 31).



Capitulo 1. Bases tedricas

Miembros de las Mesas Auxiliares de Computo (MAC): su fun-
cion consiste en efectuar el computo parcial de las eleccio-
nes de Diputaciones y Gubernatura. Las Mesas Auxiliares de
Computo se forman 30 dias antes del dia de las elecciones y se
constituye una por cada municipio. No obstante, en los mu-
nicipios de Monterrey, San Nicolds de los Garza, Guadalupe,
Apodaca, General Escobedo, San Pedro Garza Garcia y Santa
Catarina, la Comisidn Estatal Electoral instalard una por cada
distrito electoral que conforma a estos municipios. Estas se
componen por una Presidenta o Presidente, una Secretaria o
Secretario, una o un Vocal y una o un Suplente comtun (Ley
Electoral para el Estado de Nuevo Ledn, 2014, articulos 108-
112).

Funcionarias y Funcionarios de las Mesas Directivas de Ca-
silla Unica (FMDCU): las Mesas Directivas de Casilla Unica
(MDCU) se integran por una Presidenta o Presidente, dos
Secretarias o Secretarios, tres Escrutadoras o Escrutadores
y tres Suplentes, quienes tienen la labor de recibir, contar
y registrar la votacion de su casilla en las actas incluidas en
los paquetes electorales. Una vez cumplida esta funcion, la
Presidenta o Presidente de la casilla llevari el o los paquetes
electorales a la Comision Municipal Electoral que le corres-
ponda (Ley General de Instituciones y Procedimientos Elec-
torales, 2020, articulos 84-87).

Observadoras y Observadores Electorales (OE): son perso-
nas ciudadanas que, por voluntad propia, impulsadas por la
inquietud de que las elecciones se efectien de manera de-
mocrdtica, transparente y veraz; se interesan en vigilar los
procesos electorales. Para ser Observadora u Observador
Electoral es necesario acreditarse previamente por la Comi-
sion Estatal Electoral (Ley General de Instituciones y Proce-
dimientos Electorales, 2020, articulo 217; Ley Electoral para
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el Estado de Nuevo Ledn, 2014, articulos 11-12; Reglamento
de Elecciones, Capitulo X).

Supervisoras y Supervisores Electorales Locales (SEL): son
responsables de coordinar, apoyar y verificar las actividades
de capacitacion y asistencia electorales realizada por los Ca-
pacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales Locales
(CAEL), quienes estdn bajo su responsabilidad, con la fina-
lidad de dar cumplimiento a las actividades encomendadas,
relacionadas en su caso con la verificacion del Programa de
Resultados Electorales Preliminares (PREP), los mecanismos
de recoleccion y el traslado de paquetes electorales, ademais
de auxiliar en los computos distritales, municipales y de Gu-
bernatura (Comision Estatal Electoral Nuevo Ledn, 2020a,

pp. 15-16).

Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales Loca-
les (CAEL): tienen funciones en la preparacion y distribucion
de la documentacion y los materiales electorales correspon-
dientes a las elecciones locales, apoyo en las tareas de las Ca-
pacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales (CAE) y
las Supervisoras y Supervisores Electorales (SE) federales, y
actividades posteriores a la Jornada Electoral (Comision Esta-
tal Electoral Nuevo Le6n, 2020a, pp. 25-26).

Representantes de partido politico (RPP): cada partido poli-
tico podrd acreditar dos representantes propietarios y su su-
plente comun ante las Comisiones Municipales Electorales.
Cada representante tendrd a su cargo la funcion de participar
en actos previos a la Jornada Electoral, vigilar su desarrollo
desde la instalacién de la casilla hasta el escrutinio y com-
puto, y actos posteriores como el recuento, asi como del le-
vantamiento de las actas correspondientes (Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, 2020, articulos
259-261).



Capitulo 2. Metodologia

Resulta de especial interés conocer cudles son las opiniones, ex-
periencias, observaciones y sugerencias de las diferentes personas
actoras que intervinieron en la organizacién y el desarrollo del pro-
ceso electoral 2020-2021. Lo anterior con el propdsito de retroa-
limentar a la Comision Estatal Electoral e identificar los distintos
aciertos y dreas de oportunidad que surgieron durante el proceso.

Las Mesas Ciudadanas de Reflexion describen de manera cuali-
tativa los procesos realizados por este organismo, desde los actos
preparatorios de la eleccidn, los realizados durante la Jornada Elec-
toral, el 6 de junio de 2021, y los efectuados hasta la declaracién
de validez de las elecciones, para la renovacion de las Diputaciones
Locales, los 51 Ayuntamientos y la Gubernatura del estado de Nuevo
Leon.

En ese sentido, las Mesas Ciudadanas de Reflexion buscan pro-
porcionar informacién que serd util para toda la comunidad del
estado de Nuevo Leodn, ya que se discutieron las diferentes vias de
participacion a las que puede acceder la ciudadania. En otras pala-
bras, la realizacién de las MCR contribuye a ampliar la informaciéon
que se tiene de la participacion ciudadana en el estado; asimismo,
se puede identificar la percepcion ciudadana de los procesos elec-
torales democrdticos.

2.1 Modalidad del estudio

Las Mesas Ciudadanas de Reflexidn, en esta edicion, por motivos de
la contingencia de salud derivada del virus COVID-19 en el estado,
se llevaron a cabo bajo la modalidad virtual, a través de la platafor-
ma Microsoft Teams, las cuales fueron videograbadas, con consen-
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timiento de sus participantes, y coordinadas por el personal de la
Unidad de Participaciéon Ciudadana con el apoyo de la Unidad de
Comunicacién Social.

2.2. Dindamica de las mesas

Las Mesas Ciudadanas de Reflexién se realizaron a través de gru-
pos de enfoque dirigidos a las personas actoras del proceso electo-
ral 2020-2021, en las cuales se privilegio entre sus participantes la
comunicacion, el debate de ideas, la tolerancia hacia los demas, la
expresion verbal y la propuesta de sugerencias o soluciones. Para la
implementacién de dichas mesas, se realizd lo siguiente:

- Dfias previos al desarrollo de cada mesa, se remitié mediante
correo electrénico el oficio, la invitacién y la liga de acceso a
la reunion virtual a las personas actoras participantes, inte-
gradas en las muestras correspondientes. A su vez, se envié
la informacion de acceso a dichas mesas a las moderadoras y
moderadores, asi como a quienes se encargaron de la relato-
ria y demds personal de apoyo de la UPC.

- Sedio el seguimiento y la confirmacion de asistencia via te-
lefénica a cada actor invitado como participante. Asimismo,
personal de cada una de las Comisiones Municipales Electo-
rales apoy¢ en el seguimiento de invitaciones y confirmaciéon
de asistencia de los diversos actores invitados adscritos al
municipio correspondiente.

- Cada mesa estuvo integrada por personal de la UPC,' con fun-
ciones de moderadora o moderador, relatora o relator y per-
sonal de apoyo técnico, ademds de personal de la Unidad de
Comunicacién Social, quienes realizaron la toma de eviden-
cias fotogrdficas y la videograbacion correspondiente.

1 Participaron en la implementacién de las mesas las y los miembros del Servicio Profesional
20 Electoral, las Coordinadoras y Coordinadores de Capacitacion Electoral, personal adminis-
trativo y, en su caso, de practicas profesionales.
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Se invitaron por mesa a 12 personas, de acuerdo con lo que
establece la metodologia de los grupos de enfoque; y como
piso minimo de asistencia se considerd a siete personas por
mesa. Ya que hubo mesas que no alcanzaron a cumplir dicho
piso, se reprogramaron algunas a fin de conseguir mayor par-
ticipacién de las personas involucradas.

Se realiz6 un guion de preguntas con diversas temdticas, ba-
sadas en sus atribuciones legales y funciones, para cada uno
de los actores invitados al estudio, a partir de su papel en el
proceso electoral.

La dindmica de cada mesa consistio en que la moderadora o
moderador lanzo preguntas detonantes en funcién de temd-
ticas alusivas a las atribuciones y participacion en distintos
subprocesos correspondientes a cada actor, a fin de generar
discusién y conocer a detalle sus opiniones, comentarios o
sugerencias; cada participante tuvo oportunidad de expre-
sarse de manera libre y voluntaria durante determinado
tiempo. A su vez, la relatora o relator capturaba de manera
electrénica la informacion expresada por cada participante
en lamesa, de acuerdo con el seguimiento del guion, y demds
personal apoyd con las cuestiones técnicas de la herramienta
tecnolodgica utilizada. Al finalizar la mesa, cada participante
contestd una encuesta de satisfaccion para retroalimentar la
ejecucion de la mesa.

Las personas actoras que no contaron con equipo necesario
para asistir virtualmente a las MCR pudieron hacerlo pre-
sencialmente a las 51 Comisiones Municipales Electorales, en
las que se habilitaron espacios con equipo de computo. Es-
tos lugares estaban acondicionados con apego al Protocolo
Integral de Atencién Sanitaria y Proteccién de la Salud para

2

Los guioanes para entrevista a los distintos actores utilizados en las MCR se pueden consul-
tar en el Anexo 1.
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las actividades inherentes al Proceso Electoral 2020-2021 de
la Comision Estatal Electoral y las Comisiones Municipales
Electorales.

- La ejecucién de las Mesas Ciudadanas de Reflexion fue rea-
lizada por el personal de la Unidad de Participacion Ciuda-
dana, a partir de una programacién previa con las fechas y
horarios establecidos.

- La Unidad de Participacion Ciudadana, en aras de conseguir
la mayor asistencia posible, proveyo de recurso econémico, a
través de recargas de datos moviles, a las y los participantes
que asi lo necesitaron, para poder estar en condiciones de co-
nectarse a la mesa ciudadana virtual.

- Los instrumentos metodolégicos, los formatos de registro de
informacion y demds insumos operativos fueron elaborados
por la Unidad de Participacién Ciudadana.

Los factores o aspectos fundamentales que se consideraron para or-
ganizar y operar las Mesas Ciudadanas de Reflexién fueron los si-
guientes:

2.3 Zonas geogrificas

Estas mesas se llevaron a cabo en todo el estado, a través de dife-
rentes zonas geogrificas, con el objetivo de que se vieran represen-
tadas en la investigacién las opiniones de las diferentes regiones
que componen a Nuevo Ledn. Las zonas se definieron tomando en
cuenta caracterfsticas afines entre comunidades, de manera que las
caracteristicas demograficas, econdmicas, culturales, politicas y
geogrdficas, fueran similares en la regiéon. De esta manera se defi-
nieron siete zonas en el estado: metropolitana, periférica, citricola,
norte, noreste (Cerralvo), noreste (China) y sur.
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Figura 2.1 Zonas geogrificas para las MCR 2020-2021

CIUDA £ e
DANIA

ESTATAL
ELECTORAL

COMISION ‘
NUEVO LEON

1 ABASOLO

2 AGUALEGUAS

3 LOS ALDAMAS

4  ALLENDE

5 ANAHUAC

6 APODACA

7  ARAMBERRI

8 BUSTAMANTE

9  CADEREYTA JIMENEZ

10 EL CARME!

11 CERRALVO

12 CIENEGA DE FLORES

13 CHINA

14 DOCTOR ARROYO

15 DOCTORCOSS |

16 DOCTOR GONZALEZ
GALEANA

18 GARCIA

19 SAN PEDRO GARZA GARCIA

20 GENERAL BRAVO

21 GENERAL ESCOBEDO
GENERALTERAN

23 GENERAL TREVINO

24 GENERAL ZARAGOZA

25 GENERAL ZUAZUA

26 GUADALUPE

27 LOS HERRERAS
HIDA

29 HIGUERAS

30 HUALAHUISES

31 ITURBIDE

32 JUAREZ

33 LAMPAZOS DE NARANJO
LINARES

- Zona Metropolitana

35 MARIN iece

36 MELCHOR OCAMPO Zona Periférica

37 MIERY NORIEGA
INA i

39 MONTEMORELOS Zona Citricola
MONTERREY

41 PARAS Zona Norte

42 PESQUERIA

4 LOS RAMONE:

% Rones Zona Noreste ( Cerralvo)

45 SABINAS HIDALGO X

46 SALINAS VICTORIA Zona Noreste ( China)

47 SAN NICOLAS DE LOS GARZA

48 SANTA CATARINA

49 SANTIAGO

50 VALLECILLO

51 VILLALDAMA

Zona Sur

Fuente: Elaboracién propia.

Zona metropolitana:

Apodaca, Garcia, General Escobedo, Guadalupe, Judrez,
Monterrey, San Nicolds de los Garza, San Pedro Garza y Santa
Catarina

Zona periférica:

Cadereyta Jiménez, Ciénega de Flores, General Zuazua, Ma-
rin, Pesqueria y Santiago
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Zona citricola:
Allende, General Teran, Hualahuises, Linares, Montemorelos
y Rayones

Zona norte:

Abasolo, Andhuac, Bustamante, El Carmen, Hidalgo, Lam-
pazos de Naranjo, Mina, Sabinas Hidalgo, Salinas Victoria,
Vallecillo y Villaldama

Zona noreste (Cerralvo):
Agualeguas, Cerralvo, Doctor Gonzilez, General Trevifio, Hi-
gueras, Melchor Ocampo y Pards

Zona noreste (China):
Los Aldamas, China, Doctor Coss, General Bravo, Los Herre-
ras, y Los Ramones

. Zonasur:
Aramberri, Doctor Arroyo, Galeana, General Zaragoza,
Iturbide y Mier y Noriega

2.4 Actores participantes

Se consideraron diferentes actores que intervienen en el proceso
electoral: Consejeras y Consejeros Municipales Electorales (CME),
Jefas y Jefe de Oficina de las Comisiones Municipales Electorales
(JO), integrantes de las Mesas Auxiliares de Cémputo (MAC), Ob-
servadoras y Observadores Electorales (OE), Capacitadoras y Ca-
pacitadores Asistentes Electorales Locales (CAEL), Supervisoras y
Supervisores Electorales Locales (SEL), Representantes de partido
politico (RPP) y Funcionarias y Funcionarios de las Mesas Directi-
vas de Casilla Unica (FMDCU).

2.5 Muestreo representativo

Para asegurar la representacion de los diferentes estratos de la zona
de andlisis, se le solicito a la Direccion de Organizacion y Estadisti-
ca Electoral (DOYEE) de la Comision Estatal Electoral una muestra
aleatoria por zona de cada actor analizado (a excepcién de FMDCU),
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con base en un nivel de confianza de 95 y un margen de error de .05.
Para estas muestras se tomaron en cuenta diferentes criterios como
la edad, el género, el municipio y cargo ostentado durante el pro-
ceso electoral 2020-2021. Posteriormente se les envi6 a las personas
actoras, a través de correo electrénico, una invitacién junto con un
oficio y liga de acceso a la reunién de su MCR correspondiente.

2.6 Tematicas por constructo

El presente estudio de retroalimentacion se basé en cada una de las
etapas del proceso electoral, en las cuales participaron cada uno de
los actores involucrados antes mencionados, al establecer diversas
tematicas en guiones especificos. Dichas temdticas, se encuentran
dividas por constructos, ya que se generan bajo la esencia y el sus-
tento de subprocesos o procedimientos diversos correspondientes
al proceso general, tanto de reclutamiento como del ejercicio del
cargo, en los cuales estuvieron inmersos, y asi permitieron la com-
paracion de segmentos especificos del proceso electoral.

Figura 2.2 Tematicas por actor en las MCR 2020-2021

CME 10 MAC FMDC OE CAEL SEL
Convocatoria C i i C i
Medidas Medidas Medidas . - Medidas Medidas Medidas . -
L L L Medidas sanitarias L L o Medidas sanitarias
sanitarias sanitarias sanitarias sanitarias sanitarias sanitarias
Medidas Medidas Medidas Medidas Medidas Medidas Medidas " "
" . - — N . N Medidas afirmativas
C: itaciol C: itaciol C: itaciol C: itaciol C: itaciol C: itaciol C: itaciol C:
Organizacidn Organizacign Proceso electoral Proceso electoral
Electoral Electoral
Asesorfa por Asesoria por B
partedela partede la Asesunav por parte de
P o la Comisién Estatal
Comision Estatal | Comisién Estatal
Electoral
Electoral Electoral
Proceso de Proceso de
Proceso de Proceso de N 8
. . convocatoriay | convocatoria y
reclutamiento de | reclutamiento de . .
SELy CAEL SELy CAEL reclutamiento de | reclutamiento de
Y y SELy CAEL SELy CAEL
Jornada Electoral | Jornada Electoral | Jornada Electoral | Jornada Electoral | Jornada Electoral | Jornada Electoral | Jornada Electoral | Jornada Electoral
Entrega y Entrega y Entregay Entregay Entregay Entregay Entregay Entregay
ion de leccidn de ion de ion de leccidn de ion de ion de ion de
paquetes paquetes paquetes paquetes paquetes paquetes paquetes paquetes
Cémputo y Cémputo y Proceso de Cémputo y Computo y Computo y Computo y recuento
recuento recuento computo recuento recuento recuento
——— Particinacid Particivacic Participacion Particinacit Particinacic Particivacic Particinacis
ciudadana ciudadana ciudadana ciudadana ciudadana ciudadana ciudadana ciudadana
Acreditacion de
representantes de
partido politico

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7 Fechas de implementacién

Las Mesas Ciudadanas de Reflexion se llevaron a cabo del 11 de sep-
tiembre al 20 de octubre de 2021, de acuerdo con la programacién
siguiente:

Figura 2.3 Programacion de las MCR 2020-2021

PROGRAMACION DE LAS MESAS CIUDADANAS DE REFLEXION DEL PROCESO ELECTORAL 2020-2021
CANTIDAD MESAS POR
ZONA MUNICIPIOS DE MESAS ACTORES TURNO HORARIOS FECHA ‘
T™: CME 11:00212:30 11 de septiembre
Apodaca, Garcia, General ™: JO 11:00 a12:30 1 de i e
Escobedo, Guada!upe,Juérez, OME 10, MAC. OF TV: MAC 15:00 a16:30 T de e
Metropolitana | Monterrey, San Nicolds de los 7 SEL‘CA;EL RP’P | TV: OF 15:00 a16:30 11 de septiembre
Garza, San Pedro Garzay ' T™: SEL 10021230 | 12de septiemt
Santa Catarina TM: CAEL 10021230 | _12de septiemt
1V: RPP 15:00a16:30 | 12 de septi
TM: CME 1:00a1230 | 18de septiemt
" ” ™: JO 11:00 a12:30 18 de septiembre
. Cadereyta Jiménez, Ciénega CME, J0, MAC, SEL, | TV: MAC 15:00a16:30 | 18 de septiembre
e SRS CErIE AL, | caL, Rep TM:SEL 1001230 | 19 deseptiemt
Warin, Pesquera y Sartiago TM: CAEL 11:00 a12:30 19 de septiembre
TV: RPP. 15:00 a16:30 19 de septiemt
T™: CME 11:00 a12:30 25 de septiemt
™: JO 11:00 a12:30 25 de septiembre
Allende, General Terén, TV: MAC 15:00 a16:30 25 de septiemt
Citricola Hualahuises, Linares, 7 gyf‘égér AR%;) B TV: OF 15:00 a16:30 25 de septiemt
Montemorelos y Rayones ! T™: SEL 11:00a12:30 26 de septiemt
TM: CAEL 11:00212:30 26 de septiemt
TV: RPP 15:00 a16:30 26 de septiemt
Abasolo, Andhuac, T™: CME 11:00 a12:30 2 de octubre
Bustamante, El Carmen, ™: JO 11:00 a12:30 2 de octubre
Norte Hidalqo, Lavmpazosvde 6 CME, J0, MAC, SEL, | TV: MAC 15:00 a16:30 2 de octubre
Naranjo, Mina, Sabinas CAEL, RPP TM: SEL 11:00a12:30 3 de octubre
Hidalgo, Salinas Victoria, T™: CAEL 11:00212:30 3 de octubre
Vallecilloy Villaldama TV: RPP 15:00 a16:30 3 de octubre
T™: CME 11:00a12:30 9de octubre
Agualeguas, Cerralvo, Doctor CME, J0, MAC, SEL | TM: JO 11:00 21230 9de octubre
Noreste Gonzélez, Genera Treviio 5 |yCAEL(Imesa) [Tv:MAC 15:0021630 | 9deoctubre
(Cerralvo) Higueras, Melchor Ocampoy RPP M SELCAEL | 110021230 | 10de octubre
Parés TV: RPP 15:00 a16:30 10 de octubre
T™: CME 11:00212:30 9 de octubre
Los Aldamas, China, Doctor CME, JO, MAC, SEL | TM: JO 1:00a12:30 9 de octubre
Noreste (China) | Coss, General Bravo, Los 5 y CAEL (1 mesa), | TV: MAC 15:00 a16:30 9 de octubre
Herreras, y Los Ramones RPP TM: SEL-CAEL 11:00 a12:30 10 de octubre
TV: RPP 15:00 a16:30 10 de octubre
T™: CME 11:00 a12:30 16 de octubre
Aramberri, Doctor Arroyo, CME, JO, MAC, SEL | TM: JO 11:00 a12:30 16 de octubre
Sur Galeana, General Zaragoza, 5 y CAEL (1 mesa), | TV: MAC 15:00 a16:30 16 de octubre
Iturbide y Mier y Noriega RPP T™: SEL-CAEL 11:00212:30 17 de octubre
TV: RPP 15:00 a16:30 17 de octubre

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe sefalar que, a razén de que algunas Mesas Ciudadanas de Re-
flexion no completaron el piso minimo de asistencia por parte de
sus participantes, hubo la necesidad de reprogramarlas para poder
conseguir una mayor participacion, y, por tanto, obtener mayor re-
troalimentacion’.

Por otra parte, con motivo de que no se generé muestra de la
figura de FMDCU, ya que la CEE no conté con la base de datos que
obra en archivos del INE, se procedid a lanzar una invitacién publica
a cualquier persona que fungié como Funcionaria o Funcionario de
casilla el dia de las elecciones. Lo anterior con motivo de no dejar
fuera esta figura del estudio de retroalimentacion, ya que se consi-
dera indispensable contar con informacion sobre la Jornada Electo-
ral proporcionada por dichos actores.

Por tanto, las Mesas Ciudadanas de Reflexion con FMDCU fueron
la inicas que no se realizaron por zona geogréfica, y la programa-
cion de sus mesas quedd de la siguiente forma:

Figura 2.4 Programacion de las MCR 2020-2021 de FMDCU

PROGRAMACION DE LAS MESAS CIUDADANAS DE REFLEXION DE FMDCU
CANTIDAD MESAS POR
ZONA MUNICIPIOS DE MESAS ACTORES TURNO HORARIOS FECHA
Los Aldamas, Allende, TV: . .
Apodaca, Garcia, Iturbide, FMDCU FMDCU 19:00221:00 | 14 de octubre
Todas Mier y Noriega, Monterrey, 2
Los Ramones, Salinas Victoria FMpcy | IV: 19:00221:00 | 14 de octubre
y Villaldama FMDCU
Fuente: Elaboracion propia.
3 El calendario de reprogramacion de Mesas Ciudadanas de Reflexion se puede revisar en el 27

Anexo 2.
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Capitulo 3. Resultados totales de las
Mesas Ciudadanas de Reflexion

Las Mesas Ciudadanas de Reflexion para el proceso electoral 2020-
2021 se desarrollaron durante los meses de septiembre y octubre de
2021, con representacion de los 51 municipios del estado de Nuevo
Leon, distribuidos en siete zonas geogrdficas que permitieron el de-
sarrollo de las actividades: zona metropolitana, zona periférica zona
citricola, zona norte, zona noreste (Cerralvo), zona noreste (Chi-
na) y zona sur. Las figuras que participaron en dichas mesas fueron:
CME, JO, MAC, OE, SEL, CAEL, RPP y FMDCU. Cabe destacar, res-
pecto a esta dltima figura (FMDCU), que si participaron en las Mesas
Ciudadanas de Reflexion, pero no se integraron a la distribucion por
zona geogrdfica.

En total se realizaron 53 Mesas Ciudadanas de Reflexiéon. A con-
tinuacion, se distribuye la participacion de la siguiente forma:

Figura 3.1 Distribucion de participacion en las MCR 2020-2021

Actor Nimero de mesas
CME 7
JO 7
MAC 7
SEL 8
CAEL 8
OE 4
RPP 10
FMDCU 2
Total 53

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora, se presenta la grafica de participacion total por cada zona
geogrdfica del estado, la cual refleja un total de 369 personas par-
ticipantes. Cabe precisar que, si se considera ademas a 20 FMDCU
que participaron en las mesas fuera de la distribucion por zona, se
genera un total de 389 personas participantes en el estudio. La zona
que tuvo mayor asistencia fue la sur con 62 participantes, mientras
que la que registr6 la menor fue la noreste (Cerralvo) con 39 parti-
cipantes.

Figura 3.2 Asistencia por zona geografica en las MCR 2020-2021

ASISTENCIA POR ZONA

62(17%) 59(16%)

m Zona Metropolitana

M Zona Periférica

m Zona Citricola
44(12%) 49(13%) B Zona Norte

Zona Noreste Cerralvo
B Zona Noreste China
39(11%) W Zona Sur
61(16%)

55(15%)

Fuente: Elaboracién propia.

Por tanto, en las 53 mesas participaron 389 personas, quienes fun-
gieron como uno de los ocho actores contemplados en el estudio;
de las cuales, 232 fueron mujeres y 157 fueron hombres, provenien-
tes de los 51 municipios del estado.
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Figura 3.3 Participaciones por actor en las MCR 2020-2021

Actor Mujeres |Hombres | Total
CME 42 36 78
J0 42 7 49
MAC 45 20 65
SEL 26 18 44
CAEL 36 28 64
OE 4 7 1
RPP 24 34 58
FMDCU 13 7 20
Total 232 157 389

Fuente: Elaboracion propia.

En las Mesas Ciudadanas de Reflexiéon 2020-2021 el actor que tuvo
mayor asistencia fue CME con 78 participantes, mientras que quien
asistio menos fue OE con 11 participantes.

Figura 3.4 Asistencia por actor en las MCR 2020-2021

ASISTENCIA POR ACTOR

20(5%)

11(3%) )

58(15%)

SEL
49(1 3%)
W CAEL
mRPP
64(16%) .

HFMDCU

44(11%) 65(17%)

Fuente: Elaboracion propia.
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En las Mesas Ciudadanas de Reflexién 2020-2021 el género femeni-
no represento la mayor parte de la asistencia con 60%.

Figura 3.5 Asistencia por género en las MCR 2020-2021

ASISTENCIA POR GENERO

157(40%)

232(60%)

= Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracién propia.

Las estadisticas totales de participaciéon en las MCR distribuidas por
municipio, zona geografica, actor y género se pueden consultar en
el Anexo 3.
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Capitulo 4. Analisis e
interpretacion de resultados

El presente capitulo describe las actividades realizadas como parte
de la investigacidn en cada zona geografica, asi como el andlisis ge-
nerado de la informacién obtenida de las mesas y la interpretaciéon
de los resultados.

4.1 Zona metropolitana

Los dias 11 y 12 de septiembre de 2021 iniciaron las Mesas Ciuda-
danas de Reflexion para el proceso electoral 2020-2021, las cuales
correspondieron a la zona metropolitana, conformada por los mu-
nicipios de Apodaca, Garcia, General Escobedo, Guadalupe, Judrez,
Monterrey, San Nicolds de los Garza, San Pedro Garza Garcia y San-
ta Catarina. Se cont6 con la presencia de 59 personas de todos los
municipios de la zona en las reflexiones; asimismo, participaron en
esta los siguientes actores: CME, JO, MAC, SEL, CAEL, OEy RPP. En
total se llevaron a cabo siete mesas ciudadanas.

Debido a que no se conto con el minimo de asistencia en el caso
de las mesas de OE, SEL y CAEL se realizaron tres mesas de reposi-
cion el 20 de septiembre de 2021, con el objetivo de asegurar repre-
sentatividad de la zona.
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Figura 4.1 Zona metropolitana para las MCR 2020-2021

GARCIA GRAL. ESCOBEDO

APODACA

SAN NICOLAS DE LOS GARZA

MONTERREY

SAN PEDRO GARZA GARCIA GUADALUPE

JUAREZ

SANTA CATARINA

Fuente: Elaboracién propia.
A continuacion, se presentan los datos sociodemogréficos corres-
pondientes a las y los participantes de la zona metropolitana. Se

registré un total de 56 participantes respectivamente.”

Figura 4.2 Actores en la zona metropolitana

ACTORES ZONA METROPOLITANA

ACTORES:

12
11
10
8
6
5
3 I
I :

Fuente: Elaboracion propia.

TOTAL: 56

4 Enlazona metropolitana, de las y los 59 participantes, tres no contestaron la encuesta virtual
de evaluacion.
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Hubo mayor asistencia de personas de 40-49 afios.

Figura 4.3 Edad de participantes en la zona metropolitana

™ 18-29 afnos

m30-39 anos

¥ 40-49 afos

W 50-59 afos
M 60-69 afos

B 70 afos en adelante

PARTICIPANTES:

O=NWAUVON®O

Fuente: Elaboracion propia.

El género femenino representd 61% de la asistencia.

Figura 4.4 Género de participantes en la zona metropolitana

GENERO

22(39%)

34(61%)

= Hombre 1 Mujer

34 Fuente: Elaboracion propia.
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Monterrey fue el municipio que registré mayor asistencia con 14
participantes. A su vez, participaron 2 personas de los municipios
de Cadereyta y Santiago

Figura 4.5 Participacion por municipio en la zona metropolitana

MUNICIPIOS ZONA METROPOLITANA

M Apodaca

HCadereyta

® Escobedo
Garcia

M Guadalupe

= Juérez

14
8 8
H Monterrey
6 6 5 ®San Nicolas
¥ San Pedro
3 3 M Santa Catarina
1 I 1 1 HESantiago

Fuente: Elaboracién propia.

@
w
=
H
=
=
=
-
o

O=NWhAUON®O

Mesa 1: Consejeras y Consejeros Municipales Electorales

Con una participaciéon de 10 CME, se conté con una asistencia de
83.3%. En la reflexién, los comentarios mas destacados fueron los

siguientes:

Los requisitos de la convocatoria para ser CME fueron muy
claros, los canales de comunicacién muy buenos, las dudas
eran aclaradas de manera inmediata.

Durante la jornada y en la etapa de los computos se imple-
mentaron incorrectamente las medidas sanitarias.

Excelente implementacion de las medidas afirmativas, se
considera que promueven la inclusién de la ciudadanfa.

Opiniones encontradas en cuanto a la realizacién de las se-
siones de manera presencial: unas personas comentaron que
con motivo de la pandemia generada por SARS-COV-2y la
enfermedad que produce COVID-19 era necesario adaptarse
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a la modalidad en linea; otras, que se requeria la interacciéon
presencial.

- Entorpecimiento de la actividad de cdmputos y recuentos
debido a la falta de capturistas capacitados con conocimiento
del sistema, asi como del equipo de computo.

Mesa 2: Jefas y Jefes de Oficina

Con la presencia de nueve JO, se cont6 con una asistencia de 100%.
En la discusidn, los comentarios mds relevantes fueron los siguien-
tes:
- Las medidas sanitarias se manejaron perfectamente bien, se
respeto el tema de los aforos; hubo organizacién con el INE
para la implementacién de las medidas.

- Confusién en la capacitacion recibida debido a la implemen-
tacion de la modalidad virtual.

- Existieron muchas complicaciones en el proceso de reclu-
tamiento y seleccion de SEL y CAEL, lo cual se atribuye lo
anterior a la capacitacion, los requisitos administrativos y el
tiempo para ejecutar el proceso.

- Falta de personal para solucionar las situaciones que surgen
en la Jornada Electoral, asi como en la etapa de recoleccién y
entrega de paquetes electorales.

- Faltaron simulacros de la actividad de computos y recuentos
para ejecutarla de mejor manera.

Mesa 3: Miembros de las Mesas Auxiliares de Computo

Con la presencia de nueve integrantes de las MAC, se conté con una
participacién de 75%. En la discusién, los comentarios mds desta-
cados fueron los siguientes:
- Labuena atencion que reciben de parte de la CEE; la mayorfa
ya habia participado anteriormente.
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- Existieron opiniones encontradas en cuanto a la implemen-
tacion de las medidas sanitarias: unas personas comentaron
que se cumplieron las medidas; otras, que no se respetaron,
principalmente los aforos en las actividades.

- Mala capacitacion para ser MAG, la cual no se enfoca en las
actividades a realizar.

- Comentaron en su totalidad que acudieron a votar y que vol-
verian a participar como MAC.

Mesa 4: Supervisoras y Supervisores Electorales Locales

Con una participacion de 12 SEL en esta mesa, si se contabiliza la
original y la de reprogramacion, se considera una asistencia de
100%. Dentro de las reflexiones, los comentarios mas relevantes
fueron los siguientes:
. Se contaba con insumos suficientes para desempefiar las fun-
ciones y cumplir con las medidas sanitarias.

. Faltan m4s dias de capacitacion para poder desempefiar me-
jor su labor.

. Falta mds personal, especificamente CAEL, para poder des-
empenar las actividades de la Jornada Electoral de manera
Optima.

- Mala organizacion en la distribucion del personal de apoyo a
los cémputos y recuentos.

Mesa 5: Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales Lo-
cales

Con la presencia de siete CAEL, si se cuenta tanto la mesa original
como la de reprogramacion, se considera una asistencia de 58.3%.
En la discusidn, los comentarios mds relevantes fueron los siguien-
tes:
- La convocatoria de reclutamiento fue transparente y el trato
por parte de la CEE fue muy bueno.
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Faltaron simulacros para entender de mejor manera las acti-
vidades a realizar durante la Jornada Electoral.

Buena organizacién para poder llevar a cabo la actividad de
recoleccién y entrega de los paquetes electorales.

Faltd capacitacién para los computos y los recuentos.

Mesa 6: Observadoras y Observadores Electorales

Con la presencia de seis OE, si se contabiliza la mesa original como
la reprogramada, se considera una asistencia de 50%. En la discu-

sién, los comentarios mds relevantes fueron los siguientes:

Los requisitos para participar en la convocatoria son muy cla-
10S.

Existieron opiniones encontradas en cuanto a las medidas
sanitarias en las casillas: unas personas comentaron que se
contaba con los insumos adecuados y se respetaba el distan-
ciamiento; y otras, que no se respetaban las medidas sanita-
rias.

Se prefiere la capacitacion presencial debido a que se resuel-
ven las dudas con mayor rapidez.

Mesa 7: Representantes de partido politico

Con la presencia de seis RPP, se cont6 con la asistencia de 50%. En

la discusidn, los comentarios mds relevantes fueron los siguientes:

Correcta la implementacion de las medidas afirmativas; se
considera que apoyan a la inclusidn.

Existié aglomeracion en las casillas y no se respetaban las
medidas sanitarias.

Excelente el trato de la CEE, siempre amables y atentos.

4.2 Zona periférica

Los dias 18 y 19 de septiembre de 2021 se realizaron las Mesas Ciu-
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formada por los municipios de Cadereyta Jiménez, Ciénega de Flo-
res, General Zuazua, Marin, Pesqueria y Santiago. Participaron 49
personas de todos los municipios de la zona, a través de seis mesas
ciudadanas, y se logrd contar con participaciones de los siguientes
actores: CME, JO, MAC, SEL, CAEL y RPP.

Figura 4.6 Zona periférica para las MCR 2020-2021

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, se presentan los datos sociodemograficos corres-
pondientes a las y los participantes de la zona periférica. °

5 En la zona periférica, de 49 participantes, una no contesto la encuesta virtual de evaluacion.
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Se registré un total de 48 participantes respectivamente.

Figura 4.7 Actores en la zona periférica

ACTORES ZONA PERIFERICA

ACTORES

O =N WhMUON®

TOTAL: 48

Fuente: Elaboracion propia.

Hubo mayor asistencia de personas de 40-49 afios.

Figura 4.8 Edad de participantes en la zona periférica

¥ 18-29 anos

®30-39 afos

¥ 40-49 afios
¥ 50-59 afios

PARTICIPANTES:

H60-69 anos

Fuente: Elaboracion propia.
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El género femenino representd 60% de la asistencia.

Figura 4.9 Género de participantes en la zona periférica

GENERO

19(40%)

29(60%)

= Hombre 1 Mujer

TOTAL DE PARTICIPANTES: 48

Fuente: Elaboracién propia.

General Zuazua fue el municipio que registré mayor asistencia con
14 participantes.

Figura 4.10 Participaciéon por municipio en la zona periférica
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Fuente: Elaboracion propia.
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Mesa 1: Consejeras y Consejeros Municipales Electorales

Con una participaciéon de 10 CME, se contd con una asistencia de

83.3%. En la discusidn, los comentarios mads relevantes fueron los
siguientes:

Los insumos para implementar las medidas sanitarias eran
suficientes.

Es un acierto implementar las medidas afirmativas dentro del
proceso electoral.

La capacitacion para ser CME fue adecuada y sirvié para de-
sarrollar sus funciones.

Entorpecimiento del proceso de reclutamiento y seleccién de
los SEL y CAEL por implementar la modalidad virtual.

Buena coordinacién con la CEE para poder llevar a cabo los
cémputos y recuentos.

Mesa 2: Jefas y Jefes de Oficina

Con una participacién de cinco JO, se contd con una asistencia de
100%. En la discusion, los comentarios mas relevantes fueron los
siguientes:

Es complicado mantener e implementar las medidas sanita-
rias en el proceso electoral.

La capacitacion recibida para desarrollar sus funciones fue
muy completa.

Las instalaciones de las CME no eran las adecuadas para poder
implementar las medidas sanitarias.

Se resolvian rapidamente las dudas con la CEE.

Entorpecimiento del sistema implementado por el INE para
realizar el reclutamiento y seleccion de SEL y CAEL.

Opiniones encontradas en el desarrollo de los computos y re-
cuentos: unas personas comentaron que se realizé de manera
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organizada; otras, que las instalaciones no eran adecuadas y
tuvieron discusiones con diversos RPP.

Mesa 3: Miembros de las Mesas Auxiliares de Computo

Con la presencia de nueve integrantes de las MAC, se conté con una
asistencia de 75%. En las reflexiones, los comentarios mas relevan-

tes fueron los siguientes:

La convocatoria para MAC fue un proceso sencillo.

Incremento la participacion de jovenes debido a las medidas
afirmativas.

Falto capacitacion; afectd que se realizara de manera virtual.

Falto comunicacion con la CEE en los cémputos y recuentos,
asi como mads simulacros.

Comentaron en su totalidad que acudieron a votar y que vol-
verfan a participar.

Mesa 4: Supervisoras y Supervisores Electorales Locales

Con una participacion de nueve SEL, se conté con una asistencia

de 75%. En la discusién, los comentarios mas relevantes fueron los

siguientes:

Falté capacitacion; fue muy acelerada y se entendié muy
poco.

Falté personal CAEL para realizar las actividades correspon-
dientes.

Mala coordinacion entre la CEE y el INE para la entrega y la
recepcion de paquetes electorales.

Opiniones encontradas en el desarrollo de los cémputos y
recuentos: unas personas comentaron que las instalaciones
eran adecuadas; otras, que no se pudieron respetar las medi-
das sanitarias por el espacio de la Comisién Municipal Elec-
toral.
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Mesa 5: Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales Lo-

cales

Con la participacion de ocho CAEL, se cont6 con una asistencia de
66.6%. En la discusion, los comentarios mas relevantes fueron los

siguientes:

Buena implementaciéon de las medidas afirmativas; existid
mayor inclusién de personas con discapacidad.

La capacitacién fue deficiente, muy superficial; no se expli-
caron a detalle las actividades a realizar.

Opiniones divididas en la aplicacién de exdmenes dentro del
reclutamiento de SEL y CAEL: unas personas comentaron
que fue mala la distribucién de las sedes, en algunos munici-
pios habia mucha lejania; otras, que la actividad estuvo bien
organizada.

Mala comunicacién con CAE federales y no existia la colabo-

racion.

Falta capacitacion para realizar la entrega y recoleccion de
paquetes electorales de manera adecuada.

Mesa 6: Representantes de partido politico

Con la presencia de siete RPP, se contd con una asistencia de 58.3%.

En la discusién, los comentarios mds relevantes fueron los siguien-

tes:

Buena implementacion de las medidas sanitarias; se contaba
con insumos suficientes.

Buena la implementacién de las medidas afirmativas; es im-
portante la inclusion de diversos grupos vulnerables.

Mala atencién por parte del personal de la Comisién Munici-
pal Electoral; se ignoraban las solicitudes realizadas.
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- Entorpecimiento de la entrega y recolecciéon de paquetes
electorales debido a la mala coordinacién entre el INE y la
CEE.

4.3 Zona citricola

Los dias 25 y 26 de septiembre de 2021 se llevaron a cabo las Mesas
Ciudadanas de Reflexion correspondientes a la zona citricola, con-
formada por los municipios de Allende, General Terdn, Hualahui-
ses, Linares, Montemorelos y Rayones. Se contd con la presencia 61
personas de todos los municipios de la zona, quienes participaron
en siete mesas ciudadanas, con la asistencia de los siguientes acto-
res: CME, JO, MAC, SEL, CAEL, OE y RPP. Debido a que no se conté
con el minimo de asistencia en el caso de las mesas de OE, CAEL
y RPP se realizaron tres mds de reposicion el 29 de septiembre de
2021, con el objetivo de asegurar representatividad de la zona.

Figura 4.11 Zona citricola para las MCR 2020-2021

GENERAL TERAN

MONTEMORELOS

Fuente: Elaboracion propia.

45



MESAS CIUDADANAS DE REFLEXION DEL PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN NUEVO LEON

Los datos sociodemogrificos correspondientes a las y los partici-
pantes de la zona citricola son los siguientes:

Se registrd un total de 61 participantes.

Figura 4.12 Actores en la zona citricola

ACTORES ZONA CITRICOLA

ACTORES:
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14
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: Elaboracion propia.

TOTAL: 61

Fuente

Hubo mayor asistencia de personas de 30-39 afios.

Figura 4.13 Edad de participantes en la zona citricola
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46 Fuente: Elaboracioén propia.
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El género femenino representd 54% de la asistencia.

Figura 4.14 Género de participantes en la zona citricola

GENERO

28(46%)

33(54%)
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TOTAL DE PARTICIPANTES: 61

Fuente: Elaboracion propia.

Linares y Montemorelos fueron los municipios que registraron ma-
yor asistencia con 14 participantes cada uno.

Figura 4.15 Participacion por municipio en la zona citricola
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Mesa 1: Consejeras y Consejeros Municipales Electorales

Con una participacion de 10 CME, se conté con una asistencia de
83.3%. En la discusidn, los comentarios mas relevantes fueron los

siguientes:

Buen proceso de convocatoria para ser CME, muy transpa-
rente y el personal de la CEE apoy6 mucho.

Gran acierto implementar las medidas afirmativas; la inclu-
sion es muy importante y se debe priorizar.

Las capacitaciones fueron muy buenas; se explicaron correc-
tamente las actividades a realizar.

La coordinacidén con la CEE y la Comisién Municipal Electoral
fue muy buena; se resolvian las dudas en el momento.

Mala capacitacion para participar en el proceso de recluta-
miento y seleccion de SEL y CAEL; se improvisé mucho en
las entrevistas.

Excelente capacitacion para llevar a cabo los computos y re-
cuentos.

Mesa 2: Jefas y Jefes de Oficina

Con una participacion de seis JO, se conté con una asistencia de
100%. En la discusion, los comentarios mas relevantes fueron los

siguientes:

Buena implementacién de las medidas sanitarias; siempre se
contoé con insumos.

Faltaron capacitaciones, especificamente en la parte admi-
nistrativa de la Comision Municipal Electoral.

Mala comunicacién con el Coordinador de Organizacién
Electoral.

Opiniones encontradas con la asesoria de la CEE: unas perso-
nas comentaron que la comunicacion era muy efectiva; otras,
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que batallaron para resolver dudas, unas quedaron inconclu-
sas.

- Existieron muchos problemas con el proceso de reclutamien-
to y seleccion de SEL y CAEL, principalmente con el sistema
de registro y los requisitos administrativos.

- Insuficiente el apoyo econdmico de SEL y CAEL para que
puedan realizar una entrega y recolecciéon de paquetes elec-
torales de manera 6ptima.

Mesa 3: Miembros de las Mesas Auxiliares de Computo

Con la presencia de 10 integrantes de las MAC, se cont¢ con la asis-
tencia de 83.3%. Durante las reflexiones, los comentarios mas rele-
vantes fueron los siguientes:

. Buen trato de la CEE en el proceso de convocatoria.

. Falta de insumos sanitarios en la Comision Municipal Elec-
toral para poder cumplir correctamente con las medidas sa-
nitarias.

- Opiniones encontradas en la capacitaciéon recibida: unas per-
sonas comentaron que la capacitacion fue adecuada; otras
que fue insuficiente y faltaron temas de ver que correspon-
dieran con sus actividades.

- Mal trato por parte de la Comisién Municipal Electoral du-
rante la Jornada Electoral.

. Falta capacitacion para la integracion de los paquetes elec-
torales.

- Falta realizar simulacros para los computos y recuentos.

Mesa 4: Supervisoras y Supervisores Electorales Locales

Con una participacién de siete SEL, se contd con una asistencia de
58.3%. En la discusidén, los comentarios mads relevantes fueron los
siguientes:
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Excelente implementaciéon de las medidas sanitarias; habia
insumos en todas las actividades.

Favorecen las medidas afirmativas, se promueve la inclusion.

Entorpecimiento de la capacitacion debido a la modalidad
virtual; se batalla con la conexion y las interrupciones.

Falta de personal de apoyo CAEL para la Jornada Electoral.

Falta de coordinacion con el CAE federal para llevar a cabo la
entrega y recoleccion de paquetes electorales.

Mesa 5: Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales Lo-

cales

Con una participacion de 13 CAEL, si se contabiliza la mesa original
como la reprogramacion, se considera una asistencia de 100%. En

la discusidn, los temas mds relevantes fueron los siguientes:

Buena implementacion de las medidas afirmativas; se pro-
mueve mds la inclusién.

La capacitacion fue muy buena y los manuales muy comple-
tos para desarrollar las funciones.

Mala coordinacién con CAE federales durante la Jornada
Electoral.

Buena capacitacion para la entrega y recoleccion de los pa-
quetes electorales.

En su conjunto, todas y todos volverian a participar.

Mesa 6: Observadoras y Observadores Electorales

Con la presencia de cinco OE, si se cuenta la mesa original, asi como
la de reprogramacion, se considera una asistencia de 41.6%. En la
discusion, los temas mads relevantes fueron los siguientes:

El proceso de convocatoria es sencillo, con requisitos muy
claros.

Las medidas sanitarias se aplicaron en todo momento.
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. Existen casillas que no estdn adaptadas para recibir a perso-
nas con discapacidad.

. Lacapacitacion es muy pesada; es necesario implementar di-
ndmicas.

Mesa 7: Representantes de partidos politicos

Con la participacion de 10 RPP, si se contabiliza la mesa original, asi
como la de reprogramacion, se considera una asistencia de 83.3%.
En la discusidn, los temas mds relevantes fueron los siguientes:
- Opiniones dividas en cuanto a la implementacién de las me-
didas sanitarias: unas personas comentaron que se cumplie-
rony respetaron; otras, que no se llevaban a cabo.

- Buenaimplementacién de las medidas afirmativas, se favore-
ce la inclusién de la sociedad.

- Entorpecimiento de la Comisién Municipal Electoral para re-
solver dudas inherentes a la materia electoral; se solicita per-
sonal m4s capacitado.

- Estimulo econdmico insuficiente para las personas que parti-
cipan como FMDCU, debido a las horas de dedicacién que se
requieren el dfa de la jornada.

4.4 7ona norte

Los dias 2 y 3 de octubre de 2021, se llevaron a cabo de manera
virtual las Mesas Ciudadanas de Reflexion de la zona norte, con-
formada por los municipios de Abasolo, Andhuac, Bustamante, El
Carmen, Hidalgo, Lampazos de Naranjo, Mina, Sabinas Hidalgo,
Salinas Victoria, Vallecillo y Villaldama. Participaron 55 personas de
todos los municipios de la zona, a través de seis mesas ciudadanas,
con la asistencia de los actores CME, JO, MAC, SEL, CAEL y RPP.
Debido a que no se conté con el minimo de asistencia en el caso de
la mesa de SEL, se realiz6 una de reposicién el 7 de octubre de 2021,
con el objetivo de asegurar la representatividad de la zona.
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Figura 4.16 Zona norte para las MCR 2020-2021

DE NARANJO

Fuente: Elaboracion propia.

pondientes a las y los participantes de la zona norte. ©

Se registrd un total de 50 participantes.
Figura 4.17 Actores en la zona norte
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Fuente: Elaboracion propia.
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TOTAL: 50

6 Enlazona norte, de 55 participantes, cinco no contestaron la encuesta virtual de evaluacion.
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Hubo mayor asistencia de personas de 30-39 afios.

Figura 4.18 Edad de participantes en la zona norte
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Fuente: Elaboracion propia.

El género femenino representd 64 % de la asistencia.

Figura 4.19 Género de participantes en la zona norte
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TOTAL DE PARTICIPANTES: 50

Fuente: Elaboracion propia.
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El Carmen e Hidalgo fueron los municipios que registraron mayor
asistencia con siete participantes cada uno.

Figura 4.20 Participaciéon por municipio en la zona norte
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Mesa 1: Consejeras y Consejeros Municipales Electorales

Con la participacion de 11 CME, se contd con una asistencia de
91.6%. En la discusion, los temas mas relevantes fueron los si-
guientes:
- Entorpecimiento de la implementacion de las medidas sani-
tarias debido a problemdticas administrativas con el personal
de limpieza de las Comisiones Municipales Electorales.

- Buena implementacion de las medidas afirmativas; todas y
todos deben de tener la posibilidad de participar y formar
parte de procesos democraticos.

- Capacitaciones muy tediosas, en la modalidad virtual se tie-
nen que impartir dindmicas para llamar la atencion.

- Falta de coordinacién con el Coordinador de Organizaciéon
Electoral durante la jornada; es complicado que un solo coor-
dinador abarque varios municipios.
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Opiniones encontradas en el proceso de reclutamiento a SEL
y CAEL: unas personas comentaron que se les capacit6 de
manera adecuada para poder participar en el proceso de las
entrevistas; otras, que las personas que van a reclutar deben
de estar especializados en la materia.

Mesa 2: Jefas y Jefes de Oficina

Con la presencia de 11 JO, se contd con una participacion de 100%.

En las discusiones, los temas mds relevantes fueron los siguientes:

Falto ser m4s estrictos en la implementacion de las medidas
sanitarias porque no siempre se cumplian en su totalidad.

Problemas con la capacitacion virtual; la conectividad afecta
su desarrollo.

No hubo coordinacién con la CEE durante la Jornada Electo-
ral.

Falta coordinacion con el INE para llevar a cabo el proceso de
reclutamiento a SEL y CAEL.

Se requiere mds apoyo de seguridad publica durante la Jorna-
da Electoral.

Mesa 3: Miembros de las Mesas Auxiliares de Computo

Con la participacién de nueve MAC, se conté con una asistencia de

75%. Durante las reflexiones, los temas mads relevantes fueron los

siguientes:

Capacitacién deficiente; se requieren simulacros de las acti-
vidades a realizar.

Falta de organizacion durante la Jornada Electoral; las y los
MAC participaron en la recepcion de paquetes electorales.

Entorpecimiento de los computos y recuentos debido al
equipo de computo; el sistema y los condiciones de la Comi-
sion Municipal Electoral.
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Mesa 4: Supervisoras y Supervisores Electorales Locales

Con la presencia de seis SEL, si se contabiliza la mesa original, asi

como la de reprogramacion, se considera una asistencia de 50%.

En las discusiones, los temas m4s relevantes fueron los siguientes:

Buena implementacion de las medidas afirmativas; se favore-
ce a los grupos vulnerables.

Capacitaciones completas para desarrollar las actividades.
El reclutamiento de SEL y CAEL fue sencillo y transparente.

Buena organizacion para la recoleccion y entrega de paquetes
electorales.

Mesa 5: Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales Lo-

cales

Con la presencia de nueve CAEL, se contd con una asistencia de

75%. En las discusiones, los temas mas relevantes fueron los si-
guientes:

Deficiente la capacitacion recibida para el desarrollo de las
actividades.

Muy buena coordinacion con el personal del INE en la Jornada
Electoral.

Opiniones encontradas en la entrega y recepcion de paque-
tes electorales: unas personas comentaron que se llevé a cabo
de manera organizada; otras, que no recibieron capacitacion
para la actividad.

Mesa 6: Representantes de partido politico

Con la presencia de nueve RPP, se cont6 con una asistencia de 75%.

En las discusiones, los temas m4s relevantes fueron los siguientes:

Acertada implementacion de las medidas afirmativas; consi-
deran importante seguir fomentando la inclusion.

Pésima atencion por parte de la Comisiéon Municipal Electo-
ral; no resuelven dudas y denotan inexperiencia.
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- Tardfa entrega de paquetes electorales; no hubo organiza-
cién.

4.5 Zona Noreste (Cerralvo)

Los dias 9 y 10 de octubre del afio 2021, se llevaron a cabo de ma-
nera virtual las Mesas Ciudadanas de Reflexién de la zona noreste
(Cerralvo), conformada por los municipios de Agualeguas, Cerral-
vo, Doctor Gonzilez, Higueras, General Trevifio, Melchor Ocampo
y Pards. Dichos espacios de didlogo ciudadano tuvieron la afluencia
de seis diferentes actores: CME, JO, MAC, SEL, CAEL y RPP, y se lo-
gro implementar un total de cinco mesas ciudadanas. Participaron
39 personas de todos los municipios de la zona. Sin embargo, ya que
no se conto con el minimo de asistencia en el caso de las mesas de
SEL-CAELYy RPP, se realizaron dos de reposicidn el dia 12 de octubre
de 2021, con el objetivo de asegurar la representatividad de la zona.

Figura 4.21 Zona noreste (Cerralvo) para las MCR 2020-2021

DR OCAMPO
CERRALVO

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos sociodemogrificos correspondientes a las y los partici-
pantes de la zona noreste (Cerralvo) se presentan a continuacion:

Se registré un total de 37 participantes’.

Figura 4.22 Actores en la zona noreste (Cerralvo)
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TOTAL: 37

Hubo mayor asistencia de personas de 30-39 afios.

Figura 4.23 Edad de participantes en la zona noreste (Cerralvo)
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Fuente: Elaboracién propia.
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El género femenino represento 70% de la asistencia.

Figura 4.24 Género de participantes en la zona noreste (Cerralvo)
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TOTAL DE PARTICIPANTES: 37

Fuente: Elaboracién propia.

Agualeguas e Higueras fueron los municipios que registraron mayor
asistencia con siete participantes cada uno.

Figura 4.25 Participacion por municipio en la zona noreste
(Cerralvo)
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Mesa 1: Consejeras y Consejeros Municipales Electorales

Para esta mesa se invitaron a 17 personas, de las cuales asistieron
13 y se contd con una asistencia de 100%. Las y los participantes
destacaron lo siguiente:

El buen trato que recibieron por parte de la CEE durante el
proceso de designacion.

Consideran que se aplicaron en gran parte las medidas sani-
tarias; sin embargo, sefialaron la necesidad de buscar espa-
cios mds amplios para respetar la sana distancia.

Hubo 4reas de oportunidad en la capacitacién en linea, tales
como la retroalimentacion y el seguimiento a las dudas ex-
puestas en las capacitaciones.

Falta de equipos de computo en sus Comisiones Municipales
Electorales.

El presupuesto econdmico otorgado a sus Comisiones Muni-
cipales Electorales fue insuficiente para el desarrollo de sus
actividades.

Destacaron que las etapas de Jornada Electoral y recoleccion
de paquete electorales se llevaron a cabo de manera pacifica
y con buena organizacion.

Mesa 2: Jefas y Jefes de Oficina

Para esta mesa, asistieron cinco personas invitadas, y se cont6 con
la asistencia de 71.4%. En esta mesa de didlogo se destacaron cinco

aspectos importantes;

Falta de asesorfa por parte de la CEE para resolver dudas de
manera oportuna.

Rotacion continua de CAE que desfavorecio la comunicacion
y coordinacion entre la Comisién Municipal Electoral y la
CEE.

Falta de capacitacion sobre las funciones que desemperiaron.
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- Sintieron que el proceso de reclutamiento a SEL y CAEL fue
tedioso.

- Destacaron que la Jornada Electoral se llevo a cabo de manera
pacifica.

Mesa 3: Miembros de las Mesas Auxiliares de Computo

Para esta mesa se logrd contar con la asistencia de ocho personas
invitadas, con un total de asistencia de 66.6%. En esta mesa el did-
logo giro principalmente alrededor de los siguientes aspectos:

- Sintieron que hubo buena iniciativa por parte del personal
de la Comisidon Municipal Electoral en invitarles a participar
en la convocatoria de integracion de las Mesas Auxiliares de
Cémputo.

- Consideran que se cumplié con la aplicacién del protocolo
sanitario y entrega de insumos para preservar las medidas
sanitarias.

- Resaltaron el reto de la capacitacion virtual por las dificulta-
des técnicas y de aprendizaje.

- Coincidieron en la necesidad de otorgar mds capacitacion a
FMDCU sobre el llenado de actas para agilizar la recepcién de
paquetes electorales.

Mesa 4: Supervisoras y Supervisores Electorales Locales y Capaci-
tadoras y Capacitadores Asistentes Electorales Locales

En la primera mesa llevada a cabo de SEL y CAEL no se cumpli6 con
el minimo de asistentes por mesa. Con la posterior mesa de repo-
sicion celebrada el 12 de octubre de 2021, se logro reunir a los dos
SEL de la zona (100%) y a seis CAEL de los 12 (50%), por lo que, en
conjunto, se contd con una asistencia de 66.6% de las personas in-
vitadas. Dichos actores externaron durante el didlogo que:
. La capacitacion que se les otorgé estuvo completa y el mate-
rial diddctico que recibieron fue bueno y de mucha ayuda en
sus actividades.
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Destacaron que el proceso de reclutamiento a SEL y CAEL fue
transparente, justo y sin complicaciones.

Existié confusion en las indicaciones durante la entrega de
paquetes electorales debido a la falta de comunicacién entre
la CEEy el INE.

- Durante la Jornada Electoral, la mayor parte de CAEL expuso
haber tenido incidentes con RPP.

Coincidieron en que se mantuvo una buena organizacién en
la etapa de computo y recuento en las Comisiones Municipa-
les Electorales.

Mesa 5: Representantes de partido politico

En la primera mesa para este actor no se cumpli6 con el minimo de
asistentes. Con la posterior mesa de reposicion del dia 12 de octubre
de 2021 se logré reunir a cinco RPP, es decir, se tuvo una asistencia
de 41.5%. Los principales puntos que se dialogaron durante la mesa
son los siguientes:
Destacaron la aplicacién de las medidas sanitarias durante el
proceso electoral.

- Consideran que las medidas afirmativas se aplicaron, pero
coincidieron en que estas no deberian ser obligatorias, puesto
que las personas no deberian llenar una planilla por su condi-
cion, sino por sus capacidades.

La mayoria expres6 no haber recibido capacitacion por parte
de su partido politico.

Consideran que no hubo coordinacién entre la CEE y la Co-
misién Municipal Electoral.

Falta de seguimiento oportuno a los escritos presentados ante
la CEE y la Comisién Municipal Electoral.

Necesidad de mejorar la capacitacién a FMDCU por parte del
INE.
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4.6 Zona noreste (China)

Los dias 9 y 10 de octubre de 2021, se llevaron a cabo de manera
virtual las Mesas Ciudadanas de Reflexion de la zona noreste (Chi-
na), conformada por los municipios de Los Aldamas, China, Doctor
Coss, General Bravo, Los Herreras, y Los Ramones. Dichos espacios
de didlogo ciudadano tuvieron la afluencia de seis diferentes acto-
res, tales como CME, JO, MAC, SEL, CAEL y RPP. Participaron 44
personas de todos los municipios de la zona y se implementaron en
consecuencia cinco mesas de reflexion.

Figura 4.26 Zona noreste (China) para las MCR 2020-2021

GRAL. BRAVO

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos sociodemogrificos correspondientes a las y los partici-
pantes de la zona noreste (China) se apresentan a continuacion:
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Se registré un total de 42 participantes. #

Figura 4.27 Actores en la zona noreste (China)

ACTORES ZONA NORESTE CHINA

ACTORES:

TOTAL: 42

Fuente: Elaboracién propia.
Hubo mayor asistencia de personas de 50-59 afios.

Figura 4.28 Edad de participantes en la zona noreste (China)
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Fuente: Elaboracion propia.

64 8  Hubo 44 participantes, pero dos no contestaron la encuesta virtual de evaluacion.
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El género femenino representd 62% de la asistencia.

Figura 4.29 Género de participantes en la zona noreste (China)

GENERO

16(38%)

26(62%)

= Hombre = Mujer

TOTAL DE PARTICIPANTES: 42

Fuente: Elaboracion propia.

Los Ramones fue el municipio que registr6 mayor asistencia con 10
participantes.

Figura 4.30 Participacion por municipio en la zona noreste (China)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Mesa 1: Consejeras y Consejeros Municipales Electorales

Para esta mesa asistieron 13 personas, con una asistencia que sobre-
pas6 100%. Las personas invitadas destacaron lo siguiente:

Consideran que hubo una buena implementacién de las me-
didas sanitarias en las diferentes actividades del proceso
electoral.

El favorecimiento de las medidas afirmativas emitidas por la
CEE en el entorno democritico.

La buena capacitacion y coordinacion que hubo entre la CEE
y la Comisién Municipal Electoral.

Destacaron las deficiencias en la recepcion de paquetes elec-
torales, derivadas por la mala capacitacién de SEL y CAEL,
como de FMDCU.

Mesa 2: Jefas y Jefes de Oficina

Para esta mesa, asistieron seis invitadas, con una asistencia de
100%. El didlogo gir6 principalmente alrededor de cuatro temas:

El reflejo de las medidas afirmativas en la buena participacion
de mujeres durante el proceso electoral tanto en la designa-
cion de CME y en el registro de candidaturas.

La falta de capacitacion sobre sus actividades a realizar.

Consideran que hubo buena coordinacion entre la Comisiéon
Municipal Electoral y la Direccion de Organizacion y Estadis-
tica Electoral.

Expresaron que es necesario otorgar en proximos procesos
electorales mayor presupuesto econdmico y equipos de com-
puto a las Comisiones Municipales Electorales.

Mesa 3: Miembros de las Mesas Auxiliares de Computo

Se logrd contar con la asistencia de ocho personas invitadas y se
obtuvo un total de asistencia de 66.6%. En esta mesa el didlogo gir6
principalmente alrededor de cuatro temas:
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La buena implementacion de las medidas afirmativas emiti-
das por la CEE.

La necesidad de otorgar una mayor capacitaciéon sobre los
equipos de computo y sistema a utilizar.

Consideran que es importante que se mejore la capacitacion
a FMDCU por parte del INE, ya que la entrega de paquetes
electorales fue muy tardia por parte de estos.

La necesidad de buscar espacios de trabajo mas amplios, de-
bido a que las instalaciones fueron muy pequefias y no con-
taban con ventilacién, lo que impidié se preservaran las me-
didas sanitarias.

Mesa 4: Supervisoras y Supervisores Electorales Locales y Capaci-
tadoras y Capacitadores Asistentes Electorales Locales

En esta mesa se invitaron a tres SEL de la zona, en la cual asistié una

sola persona, es decir, 33.3%. Dicho actor externd los siguientes as-
pectos:

.

Considero que los insumos sanitarios para la implementaciéon
de medidas sanitarias fueron suficientes.

Las medidas afirmativas fueron buenas, sin embargo, externé
que hubo inconformidad por parte de representantes de par-
tido politico sobre este tema.

Sugirié cambiar la capacitacion virtual por una de manera
presencial.

Compartid que las experiencias durante la Jornada Electoral y
recepcion de paquetes electorales fueron buenas.

Se invitaron a 11 CAEL de la zona, y solo asistieron siete, es decir,

63.7%. Dichos actores durante el didlogo destacaron lo siguiente:

.

Los insumos sanitarios que se les brindaron fueron suficien-
tes para el desarrollo de sus actividades.
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- El material diddctico y manuales otorgados durante la capa-
citacion fueron utiles para sus funciones.

- Destacan que recibieron apoyo por parte de la CEE durante la
Jornada Electoral.

- Consideran que las redes sociales son el principal medio para
que la CEE difunda informacidn relevante para la ciudadania.

Mesa 5: Representantes de partido politico

Para esta mesa se contd con la asistencia de siete representantes, es
decir, se tuvo una asistencia de 58.3%. Los principales puntos que
se dialogaron durante la mesa son los siguientes:
- Consideran que se cumplieron todas las medidas sanitarias
durante el proceso electoral.

- Expresaron que se aplicaron las medidas afirmativas emiti-
das por la CEE y creen que fue muy bueno el incluir a toda la
ciudadania.

- Lamayoria de los asistentes externaron no haber recibido ca-
pacitacién por parte de su partido politico.

- Coincidieron en que la Jornada Electoral se llevo a cabo de
manera pacifica.

4.7 Zona sur

Los dias 16 y 17 de octubre del afio 2021 se llevaron a cabo de manera
virtual las Mesas Ciudadanas de Reflexion de la zona sur, conforma-
da por los municipios de Aramberri, Doctor Arroyo, Galeana, Ge-
neral Zaragoza, Mier y Noriega e Iturbide. Dichos espacios de didlo-
go ciudadano tuvieron la afluencia de seis diferentes actores como
CME, JO, MAG, SEL, CAEL y RPP. Participaron 62 personas de todos
los municipios de la zona y se implementaron en consecuencia cin-
co mesas de reflexion. Cabe sefialar que, debido a que no se contd
con el minimo de asistencia en el caso de la mesa de RPP, se realizé
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una de reposicion el dia 20 de octubre de 2021, con el objetivo de
asegurar la representatividad de la zona.

Figura 4.31 Zona sur para las MCR 2020-2021

ARAMBERRI

GRAL. ZARAGOZA

DR. ARROYO

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos sociodemogrificos correspondientes a las y los partici-
pantes de la zona sur son:’

9  Delasy los 62 participantes, cinco no contestaron la encuesta virtual de evaluacion.
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Se registré un total de 57 participantes.

Figura 4.32 Actores en la zona sur

ACTORES ZONA SUR

ACTORES:
O—=NWhAULON®O

TOTAL: 57

Fuente: Elaboracién propia.

Hubo mayor asistencia de personas de 40-49 afios y de 50-59 afios.

Figura 4.33 Edad de participantes en la zona sur

M 18-29 aios
m30-39 afos
¥ 40-49 anos

 50-59 afios
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Fuente: Elaboracioén propia.
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El género femenino representd 56 % de la asistencia.

Figura 4.34 Género de participantes en la zona sur

GENERO

25(44%)

32(56%)

= Hombre 1 Mujer

TOTAL DE PARTICIPANTES: 57

Fuente: Elaboracion propia.

Galeana fue el municipio que registré mayor asistencia con 14 par-
ticipantes.

Figura 4.35 Participacion por municipio en la zona sur
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Fuente: Elaboracion propia.
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Mesa 1: Consejeras y Consejeros Municipales Electorales

En esta mesa se logré contar con una asistencia de 11 miembros de

las diferentes CME, es decir, una participacion de 91.6%. En la mesa

resaltaron diversos aspectos tales como:

La dificultad en la realizacion de trdmites en linea y comuni-
cacion virtual con la CEE debido a los problemas técnicos de
internet en la zona.

Se siguieron las medidas sanitarias y se brindaron suficientes
insumos sanitarios.

Consideraron que fueron acertadas las medidas afirmativas
implementas por la CEE, las cuales se vieron reflejadas con la
participacion principalmente de personas de diversidad se-
xual y jévenes.

Durante el proceso de reclutamiento de SEL y CAEL consi-
deraron que faltaron equipos tecnoldgicos para efectuar las
activades.

Externaron la dificultad de aspirantes de SEL y CAEL, asi
como del personal de la Comisién Municipal Electoral, para
trasladarse a las sedes en donde se aplicaron los exdmenes de
conocimiento.

Hubo mala comunicacién y diferencias con personal de la
CEE.

Mesa 2: Jefas y Jefes de Oficina

Para esta mesa, se invit6 al total de jefas oficina de la zona, de las

cuales asistieron seis invitadas, con la asistencia de 100%. En esta

mesa el didlogo gird principalmente alrededor de:

La falta de capacitacién sobre actividades administrativas
que desempefiaron.

Necesidad de mejorar los espacios en las Comisiones Munici-
pales Electorales;
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Destacan el apoyo que recibieron por parte de la Unidad de
Participacion Ciudadana durante el proceso de reclutamiento
de SELy CAEL.

Consideran que se presento inseguridad en las casillas e in-
cidentes con representantes de partido politico durante la
Jornada Electoral.

Mesa 3: Miembros de las Mesas Auxiliares de Computo

A esta mesa se invitaron a 12 MAC, de los cuales asistieron 12, lo

cual represent6 100% de asistencia. Los puntos mas sobresalientes

durante el didlogo fueron los siguientes:

La buena capacitacion que recibieron por parte de la CEE so-
bre sus funciones.

La necesidad de mejorar la capacitacion por parte del INE a
Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla
Unica, ya que consideraron que retrasé la recoleccién de pa-
quetes electorales durante la Jornada Electoral.

Coincidieron en que tuvieron oportunidad de acudir a votar.

Externaron su interés en participar de nueva cuenta en la
convocatoria para integrar las Mesa Auxiliares de Cémputo.

Mesa 4: Supervisoras y Supervisores Electorales Locales y Capaci-
tadoras y Capacitadores Asistentes Electorales Locales

En esta mesa se invitaron a siete SEL de la zona, cuya asistencia fue
de cinco, es decir, 71.4%. Dichos actores percibieron que:

Se incluyeron a todos los grupos vulnerables durante el pro-
ceso electoral.

Las capacitaciones que recibieron para su puesto estuvieron
completas y el material diddctico conto con la informacién
suficiente para servir de apoyo en sus actividades.

El proceso de reclutamiento a SEL y CAEL fue transparente.

Resaltaron la falta de capacitacion del INE a FMDCU.
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Consideran que es necesario se mejore la coordinacién entre
el INEy la CEE.

A su vez, en esta mesa asistieron nueve CAEL, es decir, 75% de las
personas invitadas. Dichos actores durante el didlogo destacaron lo
siguiente:
Hubo mucha inclusién de grupos vulnerables a raiz de la im-
plementacion de medidas afirmativas emitidas por la CEE.

- Destacaron la falta de capacitacion por parte del INE hacia
FMDCU.

La necesidad de homologar informacién de la CEE e INE du-
rante los simulacros de Jornada Electoral, principalmente en
la temdtica de votos vdlidos y nulos.

Resaltaron que a través de las redes sociales de la CEE se ente-
raron de la convocatoria para participar como CAEL e infor-
macion relevante del proceso.

Mesa 5: Representantes de partido politico

En la mesa original para estos actores no se cumplié con el minimo
de asistentes por mesa. Con la posterior reposicion del dia 20 de
octubre de 2021, se logré contar con la asistencia de 14 representan-
tes, es decir, sobrepas6 100%. Los principales puntos que se dialo-
garon son los siguientes:
Se tomaron todas las medidas sanitarias durante el proceso
electoral.

Se respetaron las medidas afirmativas emitidas por la CEE.

Consideran que todos los grupos vulnerables fueron inclui-
dos, sin embargo, les hubiese gustado se contemplar4 la par-
ticipacion de personas adultas mayores como FMDCU.

Destacaron haber recibido capacitacion por parte de su par-
tido politico.
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- En la etapa de la Jornada Electoral se hablé sobre la falta de
actuaciéon por parte de la Fiscalia Especializada en Delitos
Flectorales (FEDE) en atencion a posibles delitos electorales
denunciados por representantes.

- Coincidieron en que es necesario que el INE brinde una mejor
capacitacion a FMDCU.

4.8 Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directiva de Casilla
Unica

El dia 14 de octubre del afio 2021, se llevaron a cabo de manera vir-
tual dos Mesas Ciudadanas de Reflexion conformadas por Funcio-
narias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla Unica (FMDCU)
de los municipios de Andhuac, Apodaca, Aramberri, Garcia, Hua-
lahuises, Los Ramones, Marin, Mier y Noriega, Monterrey, Pesque-
ria, Salinas Victoria y Santiago. En conjunto a estas mesas concurrio
un total de 20 asistentes, cuya asistencia sobrepasé6 100%.

A continuacién, se muestran los datos sociodemograficos de FMD-
CU participantes:

Se registré un total de 18 participantes.””
Figura 4.36 Actores FMDCU en las MCR 2020-2021

ACTORES MCR FMDCU 2021

M Escrutador
®Presidente/a

¥ Secretario/a

ACTORES:

8
7
6
5
4
3
2
1
0

TOTAL: 18

Fuente: Elaboracion propia.

10 De lasy los 20 FMDCU participantes, dos no contestaron la encuesta virtual de evaluacion.
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Hubo una asistencia equilibrada entre todos los rangos de edad.

Figura 4.37 Edad de participantes FMDCU
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Fuente: Elaboracion propia.

El género femenino representé 63% de la asistencia.

Figura 4.38 Género de participantes FMDCU

GENERO
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TOTAL DE PARTICIPANTES: 19

Fuente: Elaboracion propia.
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Los Ramones fue el municipio que registr6 mayor asistencia con
tres participantes.

Figura 4.39 Participacién por municipio de FMDCU
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Dentro de los aspectos que FMDCU participantes discutieron en el
transcurso de las mesas, se destacan los siguientes:

Les pareci6 bien el reclutamiento para ser Funcionaria o Fun-
cionario de Mesa Directiva de Casilla Unica.

El principal reto en la aplicacién de medidas sanitarias fue
que las ciudadanas y ciudadanos no respetaban la sana dis-
tancia.

Consideran correctas las medidas afirmativas que aplico la
Comision Estatal Electoral en el proceso electoral.

Falté una mayor capacitacion, tanto tedrica como practica,
por parte de CAE federales hacia las ciudadanas y ciudadanos
que participaron como FMDCU.

Algunos de los asistentes destacaron que la capacitacion que
recibieron por parte del CAE federal fue buena, sin embargo,
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recomiendan que se implementen en fechas mds cercanas a
la eleccion.

- Hubo ausentismo por parte de FMDCU en la Jornada Electo-
ral.

- Fue mucho el tiempo de espera para la recoleccién de paque-
tes electorales.

- Externaron que si volverian a participar en el préximo pro-
ceso electoral.



Capitulo 5. Resultados sobresalientes
y propuestas de solucion

La sistematizacion y andlisis como paso posterior a la ejecucién de
las Mesas Ciudadanas de Reflexion consistié en capturar, organizar
y categorizar la informacion recopilada, con el objetivo de identi-
ficar las principales problematicas detectadas durante el desarrollo
del proceso electoral.

Para ello, se codificaron los resultados generados por las me-
sas para acomodar la informacion de forma adecuada, a través de
la creacion de listas de agrupaciones, es decir, de listados con los
comentarios mds recurrentes en todos los actores participantes
divididos por temdticas, y categorizados en informacion general,
aciertos, dreas de oportunidad y sugerencias de las personas entre-
vistadas. Por lo que, una vez agrupada la informacion, se procedioé
a generar grupos de afinidad para posteriormente realizar la priori-
zacion de principales problemadticas correspondiente. La matriz de
priorizacion puede revisarse en el Anexo 4.

Por lo anterior, en el presente apartado se describen las princi-
pales problematicas a priorizar identificadas con base en las tem4-
ticas establecidas a lo largo de la investigacion.

A su vez, se presentan las recomendaciones para atender las
dreas de oportunidad detectadas.

11 Cabe precisar que las temdticas de proceso electoral (OE), reclutamiento (FMDCU) y acre-
ditacion de RPP (RPP) no se describieron en lo individual, ya que no se detectaron proble
madticas prioritarias o las problemdticas referfan a otras de las temdticas. No obstante, se
adicionaron sus problemas mds destacados en las temdticas que correspondieron. 79
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5.1 Recomendaciones por tematica

Convocatoria

Complicaciones al realizar el trdmite en linea, como subir do-
cumentos, llenar solicitudes o remitir informacion.

Seleccion de Funcionarias y Funcionarios en las Comisiones
Municipales Electorales que no residen en el municipio.

Contratacion de familiares en el drea administrativa de las
Comisiones Municipales Electorales.

Falta de rotacion para los puestos de CME y JO.

Recomendaciones

Replantear la estrategia de reclutamiento para orientar los
perfiles de contratacion para ciudadanas y ciudadanos, quie-
nes, ademads de residir en el municipio, comprueben su par-
ticipacién en actividades de fomento social dentro de este.

Medidas sanitarias

Falta de insumos sanitarios para implementar adecuadamen-
te las medidas sanitarias.

Instalaciones de las Comisiones Municipales Electorales in-
adecuadas para implementar las medidas sanitarias en el de-
sarrollo de las actividades del proceso electoral.

Recomendaciones

Analizar exhaustivamente los espacios en las Comisiones
Municipales a utilizar, con la finalidad de prevenir un amon-
tonamiento perjudicial para la salud, de las personas involu-
cradas durante el proceso electoral.

Con base en los insumos sanitarios proporcionados durante
el periodo electoral 2020-2021, analizar el uso y la distribu-
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cion de materiales para las 51 Comisiones Municipales en los
siguientes procesos.

Medidas afirmativas

- Insuficiente difusién y promocién de las medidas afirmativas
y los grupos vulnerables que se ven beneficiados con ellas.

- Instalaciones de las Comisiones Municipales Electorales in-
adecuadas para personas con discapacidad.
Recomendaciones

- Intensificar la difusién y la promocioén de las medidas afirma-
tivas a implementar, asi como la utilizacién de otros medios
de comunicacion, con el fin de generar un mayor alcance de
informacion entre la ciudadania en el estado.

Capacitacion
- Malas capacitaciones a través de la modalidad en linea.

. Inexperiencia de las capacitadoras y capacitadores.

- Falta de enfoque en actividades especificas de las personas
actoras que participan en el proceso electoral.

- Faltade simulacros para comprender mejor el funcionamien-
to de las actividades.

Recomendaciones

- Implementar mas dindmicas e interacciones cuando se reali-
ce una capacitacion de manera virtual, con el fin de llamar la
atencion de sus participantes.

- Planear m4s simulacros durante el proceso electoral; imple-
mentar y aplicar herramientas de retroalimentacién que se
puedan aplicar al instante.
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- Ser mds selectivos con el personal de la CEE que impartird las
capacitaciones, debido a la trascendencia e impacto que ten-
dri en el desarrollo de las actividades de las personas actoras.

Organizacion electoral

- En algunas Comisiones Municipales Electorales se entorpe-
cieron las actividades por problemas en el funcionamiento de
los servicios de las instalaciones (luz, agua, etc.).

- Los guiones para utilizar durante las sesiones en las Comi-
siones Municipales llegaban de manera tardia y en ocasiones
ilegibles.

Recomendaciones

- Implementar una bitdcora de seguimiento a los servicios y
asignarle la actividad a personal administrativo que no tenga
participacion operativa, con el fin de llevar un adecuado con-
trol de las necesidades que se pueden presentar en las insta-
laciones, como en el caso de la Comision Municipal.

- Implementar filtros de redaccion para los guiones a utilizar
en las sesiones municipales; asimismo, tener una retroali-
mentacion continua con Comisién Municipal Electoral al
respecto.

Asesoria por parte de la CEE

- En su mayoria, RPP mencionaron la ineficiencia de entregar
solicitudes a personal de la Comisién Municipal Electoral.

Recomendaciones

- Replantear los canales de comunicacion entre la Comision
Municipal Electoral y la CEE; asimismo, exhortar a los par-
tidos politicos a comentar el alcance de estos a su militancia.



Capitulo 5. Resultados sobresalientes y propuestas de solucion

Proceso de reclutamiento a SEL y CAEL

El sistema desarrollado para realizar la inscripciéon de aspi-
rantes no funcion6 en tiempo y forma.

En su mayoria, las Comisiones Municipales Electorales no
cuentan con los equipos de computo necesarios para regis-
trar a aspirantes, asi como para que asistan y realicen sus en-
trevistas en las instalaciones.

El periodo de contratacion fue de muy corta duracion.

Los requisitos administrativos solicitados complicaron los
registros de aspirantes.

Faltaron capacitaciones y simulacros para el proceso de re-
clutamiento a SEL y CAEL.

En algunos municipios, las sedes de aplicacién de exdimenes
eran muy lejanas para aspirantes.

Recomendaciones

Analizar la posibilidad de implementar el examen a aspiran-
tes en linea; asimismo, proveer los equipos de cémputo e in-
sumos a requerir.

Modificar la estrategia de reclutamiento durante esta activi-
dad, especificamente en el tiempo de implementacion de la
convocatoria, asi como el sistema de operacion para llevarlo
a cabo.

Aligerar los requisitos administrativos de contratacién para
SEL y CAEL; por otra parte, ampliar la difusién de la convo-
catoria y los promocionales, con el fin de motivarlos a invo-
lucrarse en el proceso.

Jornada Electoral

Falté mds coordinacion entre SE y CAE del INE con SEL y
CAEL de la CEE para el desarrollo de sus actividades.
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El incentivo econémico no fue atractivo para FMDCU.

Falté capacitacion a RPP para que conocieran el alcance de
sus atribuciones en la casilla.

Faltaron capacitaciones y simulacros a SEL y CAEL, especifi-
camente en el llenado de las actas.

Mala comunicacion entre algunos Coordinadores de Organi-
zacion Electoral y las Comisiones Municipales asignadas, es-
pecificamente para resolver problemadticas de la jornada.

Falta de actuacion por parte de la FEDE durante la Jornada
Electoral.

Ausentismo de las ciudadanas y ciudadanos designados como
FMDCU.

Entorpecimiento del desarrollo de la Jornada Electoral debido
a la mala capacitacién brindada a FMDCU.

Demasiados ciudadanos y ciudadanas tomados de la fila para
ser FMDCU.

Falta de capacitacion y simulacros para SEL y CAEL en cues-
tion del armado de paquetes electorales.

Muchas de las personas formadas en la fila de la casilla se re-
tiraron debido a la lentitud de la votacién, ocasionada por los
aforos restringidos en estas.

Recomendaciones

Mejorar la coordinacién y comunicacién entre el Instituto
Nacional Electoral y la Comisién Estatal Electoral para defi-
nir funciones y responsabilidades del personal operativo, en
particular lo relativo a SEL y CAEL.

Otorgar o fortalecer las técnicas de capacitaciéon a CAE fede-
rales para que otorguen a la ciudadania una adecuada capaci-
tacion para que realicen sus funciones en la Jornada Electoral.
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Desarrollar otra estrategia de seguimiento por parte de la CEE
a los simulacros organizados por el Instituto Nacional Electo-
ral y enfocar la mayor cantidad de gente posible a atenderlos.

Implementar campanas de involucramiento a la ciudadania
para participar y respetar los procesos electorales.

Promover la participacion de la ciudadania a través de webi-
nars, conferencias, cursos y campafias publicitarias para evi-
tar el ausentismo de FMDCU.

Entrega y recoleccion de paquetes electorales

Falta coordinacién entre SE y CAE del INE y SEL y CAEL de la
CEE para poder llevar a cabo la actividad de manera eficiente
y fluida.

Se requiere mds personal para poder desarrollar la entrega y
recepcion de paquetes electorales.

Faltaron simulacros a SEL y CAEL para que conocieran de
manera especifica su funcion en esta actividad.

Falto capacitacion para SELy CAEL, especificamente en el al-
cance de sus atribuciones.

Recomendaciones

Implementar otras estrategias de capacitacion, mejorar las
dindmicas, desarrollar mas simulacros y enfocarlos de mane-
ra especifica a las actividades a realizar.

Computos y recuentos

No se respetaron las medidas sanitarias, especificamente en
el aforo para esta actividad.

No hubo control en el acceso de RPP a los computos y re-
cuentos realizados.
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- Falt6 capacitaciéon y simulacros para capturistas que se invo-
lucraron en esta actividad.

- Hizo falta mayor coordinacién entre la DOYEE , CME y JO, en
relacion con la cantidad de paquetes a recontar.

Recomendaciones

- Intensificar la vigilancia en los puntos de acceso a los com-
putos y recuentos, asi como exhortar a los partidos politicos
y candidaturas independientes del desarrollo de la actividad
y sus atribuciones en esta.

- Replantear las estrategias de capacitacién para esta actividad,
que cada persona involucrada tenga por lo menos un simula-
cro previo a su participacion.

Participacion ciudadana

- Tanto CME como JO consideran que hace falta una mayor di-
fusién sobre las actividades realizadas por la CEE, entre ellas,
las medidas afirmativas.

Recomendaciones

- Replantear los canales de difusion, con el fin de promover
temdticas de interés publico con un mayor alcance de pobla-
cion.

5.2 Recomendaciones generales

Para finalizar el presente capitulo, se presentan las siguientes reco-
mendaciones generales, derivadas de la implementacion y resulta-
dos del estudio:
- Promover un aumento a los incentivos econdémicos otorga-
dos a FMDCU por su labor desempefiada durante la Jornada
Electoral, con motivo de prevenir el ausentismo.



Capitulo 5. Resultados sobresalientes y propuestas de solucion

Replantear las estrategias de capacitacion en materia electo-
ral y desarrollarlas con dindmicas interactivas que promue-
van la participacion de sus asistentes.

Replantear los canales de comunicacion durante el proceso
electoral entre la Comisidn Estatal Electoral y las Comisiones
Municipales Electorales, modificar las estrategias para tener
una comunicacién efectiva de manera interna y que se trans-
mita a los municipios (CME).

Replantear los filtros de acceso para representantes de par-
tidos politicos y candidaturas independientes durante los
computos y recuentos, para que solo se concentren las per-
sonas con el acceso identificado; lo anterior es para la CEE y
hay que homologar en las Comisiones Municipales Electora-
les.

Promover la posibilidad de otorgar una justificacion laboral
para FMDCU para el dfa posterior a la Jornada Electoral, con
el fin de incentivar su participacién y prevenir el ausentismo.

Analizar la posibilidad de instalar las Comisiones Municipales
Electorales en espacios mds amplios, con la finalidad de faci-
litar el desarrollo de sus actividades e implementar las medi-
das sanitarias.

Seguir promoviendo la participaciéon ciudadana en espacios
de televisién y radio, con motivo de que la informacién sea
de fdcil acceso para toda la ciudadania.

Analizar la posibilidad de que las capacitaciones puedan se-
guirse implementando de manera hibrida, con la finalidad de
facilitar la asistencia.

Mejorar los procesos administrativos y el seguimiento a es-
critos presentados por parte de RPP en las Comisiones Mu-
nicipales Electorales, con el fin de seguir garantizando los
derechos politico-electorales de la ciudadania.
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Promover la posibilidad de que el proceso de reclutamiento,
seleccion y contratacién de SEL y CAEL durante el proceso
electoral sea atribuido a la Comisién Estatal Electoral como
unica responsable de la operacion del proceso completo, a fin
de evitar posibles contratiempos con el INE y se obstaculice
su desarrollo.

Establecer en el Convenio de Apoyo y Colaboracion que du-
rante el proceso electoral signen el INE y la CEE, mayores
canales o actividades de coordinacién, participaciéon y co-
municacion, a fin de mejorar el funcionamiento de la Mesa
Directiva de Casilla Unica.
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REFLEXIONES FINALES

El presente ejercicio de retroalimentacion sirve como base para que
la Comisidn Estatal Electoral prosiga con la mejora continua de sus
procesos y subprocesos que forman parte de un proceso electoral
local, al tomar en cuenta las opiniones, comentarios y sugerencias
vertidos en cada una de las Mesas Ciudadanas de Reflexiéon imple-
mentadas, es decir, considerar sobre todo lo que las ciudadanas y
ciudadanos que participan en el proceso electoral deciden expresar
de forma libre y voluntaria a fin de mejorar los procesos democra-
ticos.

Si bien este documento refleja los aciertos, pero también las
dreas de oportunidad que este organismo electoral debe de atender
en relacion con los procesos electorales, igualmente deja en claro
que las actividades inherentes a estos son a veces procedimientos
complejos que implican contar con determinado recurso humano,
recurso creativo, alianzas estratégicas, y especialmente, implica el
total involucramiento de la ciudadania para llevarlos a cabo de for-
ma adecuada. Por esa razon, la CEE tiene como objetivo, invitar,
acercar y vincular a la ciudadania a los diferentes aspectos que se
revisan periddicamente, con el propdsito de que esta se sienta in-
volucrada y tomada en cuenta para seguir fortaleciendo la cultura
democrdtica. Este ejercicio fue un ejemplo de ello.

A lo largo del presente trabajo, se revisaron diversas temaiticas,
a través de constructos, las cuales se relacionan con los trabajos
realizados por los principales actores que desarrollaron el proce-
so electoral 2020-2021. Esto permiti¢ lograr, mediante los didlo-
gos celebrados en las mesas, identificar y detectar las principales
problemiticas que se dieron lugar durante el proceso. Por ejemplo,
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uno de los problemas de mayor relevancia es la falta de una mayor
coordinacion para el funcionamiento de la Mesa Directiva de Casilla
Unica entre el INE y la CEE, lo cual revela que todavia se tienen ca-
minos por recorrer para poder fortalecer dicha coordinacién inte-
rinstitucional que, a raiz de la reforma politico-electoral de 2014, se
ha venido consolidando. Sin embargo, este estudio demuestra que
hay que seguir trabajando en este sentido.

Como conclusidn, la retroalimentacidén, a través del estudio de
las Mesas Ciudadanas de Reflexién, constituye una herramienta ne-
cesaria para que este organismo dé seguimiento a lo propuesto por
la ciudadania y contintie fomentando la participacion y el didlo-
go; pero, en especifico, que siga fortaleciendo el involucramiento
de ciudadania en los procesos electorales para enriquecer la cultura
democritica y de participacion ciudadana en el estado.
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Anexo 1. Guiones para las Mesas Ciudadanas de Reflexion del pro-
ceso electoral 2020-2021

a) GUION DE CONSEJERAS Y CONSEJEROS MUNICIPALES ELEC-

TORALES
TEMATICAS:
A. Convocatoria
B. Medidas sanitarias
C. Medidas afirmativas
D. Capacitacién
E. Organizacién electoral
F.  Asesoria por parte de la CEE
G. Proceso de reclutamiento de SEL y CAEL
H. Jornada Electoral
I.  Entregay recoleccién de paquetes electorales
J. Cémputo y recuento
K. Participacion ciudadana
CONVOCATORIA
1. ¢Como se enteraron de la convocatoria?
2. Enel contexto de la pandemia ;considera que se llevaron a
cabo medidas sanitarias durante el proceso de designacion?
3. Como les parecio el proceso de designacion para ser Con-
sejeras y Consejeros Electorales de la Comision Municipal
Electoral? ;Qué trato recibieron por parte del personal de la
CEE?
4. Consideran que los requisitos de la convocatoria fueron
claros?
5. ¢Qué las o los motiv¢ a participar como Consejeras y Con-
sejeros Electorales de la Comisién Municipal Electoral?
6. sQué experiencias tuvieron durante las etapas del proceso

de designacién?
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MEDIDAS SANITARIAS

7.

10.

11.

12.

En el desarrollo de sus actividades, ;qué retos enfrentaron
derivados de COVID-19?

¢En qué medida aplicaron el Protocolo Integral de Atencién
Sanitaria y Proteccién de la Salud emitido por la CEE?

sQué les parecieron las medidas sanitarias implementadas
en el proceso electoral? ;Consideran que las medidas sani-
tarias implementadas por la CEE durante el proceso electo-
ral fueron las adecuadas? ;La Comisién Municipal Electoral
siempre conto con los insumos necesarios para llevar a cabo
el Protocolo Integral de Atencién Sanitaria y Proteccion de
la Salud emitido por la CEE?

En el desarrollo de las actividades, ;se respetaba la distan-
cia sugerida de 1.5 metros por las autoridades en materia de
salud?

sIdentificaron personal laborando con sintomas inherentes
a COVID-19¢

;Qué recomendaciones harian para aplicar de mejor mane-
ra el protocolo de medidas sanitarias emitido por la CEE?

MEDIDAS AFIRMATIVAS

13.

14.

15.

16.

sSabes que son las medidas afirmativas? De no ser asi, te
comento que las medidas afirmativas son un conjunto de
acciones dirigidas a corregir la situacion social de un grupo
en especifico para alcanzar la igualdad.

sQué opinan de las medidas afirmativas implementadas en
el proceso electoral? ;De qué manera consideran que favo-
recieron a la ciudadania las medidas afirmativas emitidas
por la CEE?

sConsideran que se cumplié con el objetivo de las medidas
afirmativas implementadas?

sAgregarian algun grupo vulnerable en la implementacion
de estas medidas?
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17. ;Qué medidas afirmativas consideran que faltan por imple-
mentar desde las instituciones electorales para garantizar e
incentivar la participacion e inclusién de la ciudadania?

CAPACITACION

18. ;Cuentan con experiencias electorales previas? ;Cudles?

19. ;Cémo consideran la capacitacidn que se les brindo para ser
Consejera o Consejero Electoral de la Comisién Municipal
Electoral? sLa preparacion fue suficiente para cumplir con
sus funciones?

20. ;Qué aspectos consideran que deben mejorarse de la capa-
citacion?

21. ;Como calificarian los manuales y materiales de apoyo
otorgados para la capacitacion?

22. En su caso, en comparacion con procesos electorales an-
teriores, ;cdmo calificarian la capacitacion del proceso re-
ciente?

ORGANIZACION ELECTORAL

23. ;Cémo consideran que fue la coordinacién entre CEE y el
personal de su Comisiéon Municipal Electoral?

24. ;Consideran que las atribuciones que les fueron delegadas a
su Comisién Municipal Electoral son suficientes?

25. ;Fue suficiente el presupuesto que se les otorgo para reali-
zar sus tareas?

26. Con la implementacion de procesos de manera virtual, ;los
recursos tecnoldgicos que le fueron otorgados para realizar
sus funciones fueron suficientes?

27. iPropondrian que se le otorguen mds herramientas para
hacer m4s eficiente y ficil el proceso?

28. ;Como fue el trato con el personal administrativo/operati-
vo de la Comisién Municipal Electoral?

29. Desde sus atribuciones en el cargo, ;qué mejoraria para

proximos procesos electorales?
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ASESORIA POR PARTE DE LA CEE

30.

31.

32.

33.

34.

sRecibieron asesoria por parte del personal de la CEE cuan-
do se requeria?

Durante el desarrollo de sus funciones, jcomo consideran
que fue la asesoria que recibié por parte de la CEE?

sLa CEE resolvié de manera oportuna las dudas o inconve-
nientes presentados?

sCudl fue el trato con el personal de las direcciones de la
CEE? ;Hubo momentos tensos? ;Cuiles? ;Por qué?

sComo creen que se podria brindar asesoria de manera mas
eficaz por parte de la CEE?

PROCESO DE RECLUTAMIENTO SEL Y CAEL

35.

36.

37.

38.

39.

sParticiparon en el reclutamiento y seleccion de SEL y
CAEL? ;Cémo consideran que fue el reclutamiento y selec-
cion de SEL y CAEL?

sComo fueron sus experiencias personales en el recluta-
miento de SEL y CAEL?

Con la implementacion de algunas etapas del reclutamien-
to de SEL y CAEL de manera virtual, ;qué retos enfrenta-
ron? ;Consideran que para los proximos procesos electo-
rales deberia seguir implementdndose el reclutamiento de
SEL y CAEL de manera virtual?

¢Como consideran que fueron las capacitaciones que reci-
bieron para las diferentes etapas de reclutamiento de SEL 'y
CAEL?

En su opinidn, ;qué mejorarian del proceso de recluta-
miento de SEL y CAEL?

JORNADA ELECTORAL

40. Ensuopinién, ;como calificarian el desarrollo de la Jornada

4]1.

Electoral?
sQué retos o inconvenientes se les presentaron en la Jorna-
da Electoral?



42.

43.

44.
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sQué incidentes fueron mas frecuentes durante el desarro-
llo de la Jornada Electoral?

Para la solucién de incidentes en la Jornada Electoral, scon-
taron con el apoyo oportuno por parte de la CEE para resol-
verlos?

¢Qué mejoraria de la Jornada Electoral para futuros proce-
sos electorales?

ENTREGA Y RECOLECCION DE PAQUETES ELECTORALES

45.

46.

47.

48.

sConsideran que la entrega y recoleccidon de paquetes elec-
torales se llevd a cabo de manera organizada?

¢Contaron con el personal de apoyo suficiente para el desa-
rrollo de la entrega y recoleccidn de paquetes electorales?
¢Qué retos enfrentaron en la entrega y recoleccién de pa-
quetes electorales?

¢Qué aspectos creen podrian mejorarse para que se pudiese
llevar a cabo de manera mds eficaz la entrega y recoleccion
de paquetes electorales?

COMPUTO Y RECUENTO

49.

50.

S1.

52.

53.

54.

¢Como consideran que fue su participacion en la etapa de
céomputo y recuento?

sRecibieron la capacitacion oportuna para el desarrollo y
llenado de formatos durante la etapa de computo y recuen-
to?

Durante la etapa de computo y recuento, jcémo conside-
ran que fue el apoyo que se brind¢ por parte del personal de
la CEE?

sQué incidentes con RPP fueron m4s recurrentes durante la
etapa de computo y recuento?

¢La organizacion operativa por parte de la Comisiéon Muni-
cipal Electoral en la etapa de computo y recuento conside-
ran que fue la adecuada?

¢Qué aspectos mejorarian para que se lleve a cabo de forma
mds eficaz y eficiente la etapa de computo y recuento?
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PARTICIPACION CIUDADANA

55.

56.

57.

58.

59.

¢Cudl medio de comunicacién consideran que ayuda a fo-
mentar una mayor participacion ciudadana? ;Considera
importante que se fomente la participacion ciudadana?
sAcudio a votar el dia de la Jornada Electoral?

Fuera de ejercer su voto, sen qué otras actividades de parti-
cipacion ciudadana se han involucrado?

:De qué otra manera les gustaria participar en la vida civi-
co-politica de su comunidad?

De acuerdo con la experiencia que vivieron, ;volverian a
participar como Consejeras y Consejeros Electorales de las
Comisiones Municipales Electorales?

b) GUION DE JEFAS Y JEFES DE OFICINA

TEMATICAS:
A. Medidas sanitarias
B. Medidas afirmativas
C. Capacitacion
D. Organizacién electoral
E. Asesoria por parte de la CEE
F.  Proceso de reclutamiento de SEL y CAEL
G. Jornada Electoral
H. Entregay recolecciéon de paquetes electorales
[.  Cémputo y recuento
J. Participacion ciudadana
MEDIDAS SANITARIAS
1. En el desarrollo de sus actividades, ;qué retos enfrentaron
derivados de COVID-19?
2. Enqué medida aplicaron el Protocolo Integral de Atencion
Sanitaria y Proteccion de la Salud emitido por la CEE?
3. Consideran que las medidas sanitarias implementadas en

el proceso electoral fueron las adecuadas?
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En el desarrollo de las actividades, ;se respetaba la distan-
cia sugerida de 1.5 metros por las autoridades en materia
de salud? ;Siempre cont6 con los insumos necesarios para
cumplir con las medidas sanitarias?

JIdentificaron personal laborando con sintomas inherentes
a COVID-19¢

¢Qué recomendaciones harian para aplicar de mejor mane-
ra el protocolo de medidas sanitarias emitido por la CEE?

MEDIDAS AFIRMATIVAS

7.

10.

11.

sSabes que son las medidas afirmativas? De no ser asi, te
comento que las medidas afirmativas son un conjunto de
acciones dirigidas a corregir la situacion social de un grupo
en especifico para alcanzar la igualdad.

¢Qué opinan de las medidas afirmativas implementadas en
el proceso electoral? ;De qué manera consideran que favo-
recieron a la ciudadania las medidas afirmativas emitidas
por la CEE?

sConsideran que se cumpli6 con el objetivo de las medidas
afirmativas implementadas?

¢Agregarian algun grupo vulnerable en la implementaciéon
de estas medidas?

sQué medidas afirmativas consideran que faltan por imple-
mentar desde las instituciones electorales para garantizar e
incentivar la participacion e inclusién de la ciudadania?

CAPACITACION

12.
13.

14.

sCuentan con experiencias electorales previas? ;Cudles?
¢Como consideran la capacitacion que se les brindo para ser
Jefa o Jefe de Oficina? ;La preparacion fue suficiente para
cumplir con sus funciones?

¢Qué aspectos consideran que deben mejorarse de la capa-
citacion?
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15.

16.

¢Como calificarfan los manuales y materiales de apoyo
otorgados para la capacitacion?

En su caso, en comparacién con procesos electorales an-
teriores, ;como calificarian la capacitacion del proceso re-
ciente?

ORGANIZACION ELECTORAL

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Coémo consideran que fue la coordinacién entre CEE y el
personal de su Comision Municipal Electoral?

sConsideran que las atribuciones que les fueron delegadas a
su Comision Municipal Electoral son suficientes?

sFue suficiente el presupuesto que se les otorgo para reali-
zar sus tareas?

Con la implementacion de procesos de manera virtual, ;los
recursos tecnoldgicos que le fueron otorgados para realizar
sus funciones fueron suficientes?

sPropondrian que se le otorguen mds herramientas para
hacer mis eficiente y facil el proceso?

sComo fue el trato con el personal administrativo de la Co-
mision Municipal Electoral?

Desde sus atribuciones en el cargo, ;qué mejoraria para
proximos procesos electorales?

ASESORIA POR PARTE DE LA CEE

24.

25.

26.

27.

28.

sRecibieron asesoria por parte del personal de la CEE cuan-
do se requeria?

Durante el desarrollo de sus funciones, ;como consideran
que fue la asesoria que recibi6 por parte de la CEE?

sLa CEE resolvié de manera oportuna las dudas o inconve-
nientes presentados?

sCudl fue el trato con el personal de las direcciones de la
CEE? ;Hubo momentos tensos? ;Cudles? ;Por qué?

¢Como creen que se podria brindar asesoria de manera mis
eficaz por parte de la CEE?
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE SEL Y CAEL

29. ;Participaron en el reclutamiento y seleccion de SEL y
CAEL? ;Cémo consideran que fue el reclutamiento y selec-
cion de SELy CAEL?

30. ;Como fueron sus experiencias personales en el recluta-
miento de SEL y CAEL?

31. Con la implementacion de algunas etapas del reclutamien-
to de SEL y CAEL de manera virtual, ;qué retos enfrenta-
ron? ;Consideran que para los proximos procesos electo-
rales deberia seguir implementindose el reclutamiento de
SEL y CAEL de manera virtual?

32. ;Como consideran que fueron las capacitaciones que reci-
bieron para las diferentes etapas de reclutamiento de SEL y
CAEL?

33. En su opinion, ;qué mejorarian del proceso de recluta-
miento de SEL y CAEL?

JORNADA ELECTORAL

34. Ensuopinion, jcomo calificarian el desarrollo de la Jornada
Electoral?

35. Qué retos o inconvenientes se les presentaron el dia de la
Jornada Electoral?

36. ;Qué incidentes fueron mas frecuentes durante el desarro-
llo de la Jornada Electoral?

37. Paralasolucion de incidentes en la Jornada Electoral, scon-
taron con el apoyo oportuno por parte de la CEE para resol-
verlos?

38. iQué mejoraria de la Jornada Electoral para futuros proce-
sos electorales?

ENTREGA Y RECOLECCION DE PAQUETES ELECTORALES

39. ;Se entregaron en tiempo, forma (de 72 a 24 horas antes del
proceso electoral) y sin ninguin inconveniente el material y
documentacion electoral a las Presidentas y Presidentes de
las Mesas Directivas de Casilla Unicas?
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40.

41.

42.

sConsidera que fue suficiente el personal de apoyo para en-
trega y recoleccidon de paquetes electorales?

¢Qué retos enfrentaron en la entrega y recoleccién de pa-
quetes electorales?

¢Qué aspectos creen podrian mejorarse para que se pudiese
llevar a cabo de manera mais eficaz la entrega y recolecciéon
de paquetes electorales?

COMPUTO Y RECUENTO

43.

44.

45.

46.

47.

48.

sRecibieron la capacitacion oportuna para el desarrollo y
llenado de formatos durante la etapa de cémputo y recuen-
to?

sQué funcion realizaron en el computo o recuento?

:Se presentaron incidentes en el computo o recuento?
Durante la etapa de computo y recuento, ;cdmo conside-
ran que fue el apoyo que se brind6 por parte del personal de
la CEE?

sQué incidentes con RPP fueron mds recurrentes durante la
etapa de computo y recuento?

¢En su opinién cémo calificaria la organizacion de los re-
cuentos?

PARTICIPACION CIUDADANA

49.

50.

Sl.

52.

53.

¢Cudl medio de comunicacién consideran que ayuda a fo-
mentar una mayor participacion ciudadana? ;Considera
importante que se fomente la participaciéon ciudadana?
sAcudio a votar el dia de la Jornada Electoral?

Fuera de ejercer su voto, jen qué otras actividades de parti-
cipacion ciudadana se han involucrado?

:De qué otra manera les gustaria participar en la vida civi-
co-politica de su comunidad?

De acuerdo con la experiencia que vivieron, ;volverian a
participar como Jefas o Jefes de Oficina?
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¢) GUION DE MIEMBROS DE MESAS AUXILIARES DE COMPUTO

TEMATICAS:
A. Convocatoria
B. Medidas sanitarias
C. Medidas afirmativas
D. Capacitacion
E. Jornada Electoral
F.  Entregay recolecciéon de paquetes electorales
G. Proceso de computo
H. Participacion ciudadana
CONVOCATORIA

1.  ¢Como se enteraron de la convocatoria?

2. Qué las o los motivo a participar como miembros de las
Mesas Auxiliares de COmputo?

3. ¢Como les parecio el proceso para integrar las Mesas Auxi-
liares de Cémputo? ;Qué trato recibieron por parte del per-
sonal de la CEE?

4. ;Consideran que los requisitos de la convocatoria fueron
claros?

5. sTuvieron alguna dificultad en alguna de las etapas del pro-
ceso de integracion?

MEDIDAS SANITARIAS

6. En el desarrollo de sus actividades, ;qué retos enfrentaron
derivados de COVID-19¢

7. 3Enqué medida aplicaron el Protocolo Integral de Atencién
Sanitaria y Proteccion de la Salud emitido por la CEE?

8. Qué les parecieron las medidas sanitarias implementadas
en el proceso electoral? ;Consideran que las medidas sani-
tarias implementadas por la CEE durante el proceso electo-
ral fueron las adecuadas?

9. Eneldesarrollo de sus actividades, ;se respetaba la distan-

cia sugerida de 1.5 metros por las autoridades en materia
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de salud? ;Siempre cont6 con los insumos necesarios para
cumplir con las medidas sanitarias?

10. ;ldentificaron personal laborando con sintomas inherentes
a COVID-19¢

11. ;Qué recomendaciones harfan para aplicar de mejor mane-
ra el protocolo de medidas sanitarias emitido por la CEE?

MEDIDAS AFIRMATIVAS

12. ;Sabes que son las medidas afirmativas? De no ser asi, te
comento que las medidas afirmativas son un conjunto de
acciones dirigidas a corregir la situacion social de un grupo
en especifico para alcanzar la igualdad.

13. ;Qué opinan de las medidas afirmativas implementadas en
el proceso electoral? ;De qué manera consideran que favo-
recieron a la ciudadania las medidas afirmativas emitidas
por la CEE?

14. ;Consideran que se cumplio con el objetivo de las medidas
afirmativas implementadas?

15. sAgregarian algun grupo vulnerable en la implementacion
de estas medidas?

16. ;Qué medidas afirmativas consideran que faltan por imple-
mentar desde las instituciones electorales para garantizar e
incentivar la participacion e inclusién de la ciudadania?

CAPACITACION

17. ;Cuentan con experiencias electorales previas? ;Cudles?

18. ;Qué piensan de la capacitacion que se les brind6 para ser
miembros de las Mesas Auxiliares de Computo? ;La prepa-
racion fue suficiente como para cumplir con sus funciones?

19. ;Cémo calificarian los manuales y materiales de apoyo
otorgados para la capacitacion?

20. ;Consideran que la capacitacion para el uso de los equipos
de computo y sistemas fue suficiente?

21. ;Qué aspectos creen que deban mejorarse de la capacita-

cion?



22.

23.

Capitulo 5. Resultados sobresalientes y propuestas de solucion

¢Como fue el trato que recibieron por parte del personal de
la Comisiéon Municipal Electoral y la CEE?

En su caso, en comparacion con procesos electorales an-
teriores, ;cdmo calificarian la capacitacion del proceso re-
ciente?

JORNADA ELECTORAL

24.

25.

26.

27.

28.

En su opinién, ;cémo calificarian el desarrollo de la Jornada
Electoral?

¢Participaron en alguna actividad en la Comisién Municipal
Electoral durante la Jornada Electoral?

¢Qué retos o inconvenientes se les presentaron en la Jor-
nada FElectoral? ;Qué incidentes fueron mds frecuentes du-
rante el desarrollo de la Jornada Electoral?

Para la solucion de incidentes en la Jornada Electoral, scon-
taron con el apoyo oportuno por parte de la Comision Mu-
nicipal Electoral para resolverlos?

¢Qué mejoraria de la Jornada Electoral para futuros proce-
sos electorales?

ENTREGA Y RECOLECCION DE PAQUETES ELECTORALES

29.

30.

31.

32.

¢Participaron en la entrega y recoleccion de paquetes en la
Comision Municipal Electoral?

sConsideran que la entrega y recoleccion de paquetes elec-
torales se llevd a cabo de manera organizadar

¢Qué retos enfrentaron en la entrega y recoleccion de pa-
quetes electorales?

¢Qué aspectos creen podrian mejorarse para que se pudiese
llevar a cabo de manera mads eficaz la entrega y recolecciéon
de paquetes electorales?

PROCESO DE COMPUTO

33.

¢Cémo calificarian el desarrollo de los computos parciales?
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

:Se presentaron incidentes durante los computos parcia-
les de Diputaciones Locales y Gubernatura? De ser asi, ;qué
tipo de incidentes?

:Se presentaron representantes de partidos politicos a los
computos parciales? ;Cudl fue el trato con RPP?

sFueron citados a los cémputos totales realizados en la CEE?
De ser asi, ;qué actividades realizaron?

En relacién con sus atribuciones y funciones, icudles les
resultaron de mayor dificultad y por qué?

sConsideran que las lineas de comunicacién entre la Comi-
sion Municipal Electoral y la CEE fueron lo suficientemente
claras y efectivas?

sFue suficiente el espacio de trabajo que se les brindé? ;Qué
propondria cambiar de este?

La bodega en donde se almacenan los paquetes electorales,
sfue suficiente para cumplir con esta tarea?

;Qué elementos cambiaria para desarrollar mejor su traba-
jo?

Con base en su experiencia como miembros de la Mesa
Auxiliar de Cémputo, sconsideran qué existe algtin aspec-
to que puede mejorarse del sistema o proceso de computo
parcial? ;Cudl?

PARTICIPACION CIUDADANA

43.

44.
45.

46.

¢Cudl medio de comunicacion consideran que ayuda a fo-
mentar una mayor participacion ciudadana? ;Considera
importante que se fomente la participacion ciudadanas
sAcudio a votar el dia de la Jornada Electoral?

Fuera de ejercer su voto, sen qué otra actividad de partici-
pacion ciudadana se ha involucrado?

:De qué otra manera les gustarfa participar en la vida civi-
co-politica de su comunidad?
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47. De acuerdo con la experiencia que vivieron, jvolverian a

participar como miembros de Mesas Auxiliares de Compu-
to?

d) GUION DE SUPERVISORAS Y SUPERVISORES ELECTORALES

LOCALES
TEMATICAS:
A. Medidas sanitarias
B. Medidas afirmativas
C. Capacitacion
D. Proceso de convocatoria, seleccion y reclutamiento de SEL
y CAEL
E. Jornada Electoral
F. Entregay recolecciéon de paquetes electorales
G. Coémputo y recuento
H. Participacion ciudadana
MEDIDAS SANITARIAS

1. ;Enqué medida aplicaron el Protocolo Integral de Atencién
Sanitaria y Proteccion de la Salud emitido por la CEE?

2. Les brindaron las herramientas/insumos necesarios para
desarrollar sus actividades con apego al Protocolo Integral
de Atencion Sanitaria y Proteccién de la Salud?

3. Consideran que las medidas sanitarias implementadas por
la CEE durante el proceso electoral fueron las adecuadas?

4. ;Qué retos enfrentaron en sus labores, derivados de CO-
VID-19¢

5. Qué recomendaciones harian para aplicar de mejor mane-
ra el protocolo de medidas sanitarias emitido por la CEE?

MEDIDAS AFIRMATIVAS
6. sSabes que son las medidas afirmativas? De no ser asi, te

comento que las medidas afirmativas son un conjunto de
acciones dirigidas a corregir la situacion social de un grupo
en especifico para alcanzar la igualdad.
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7. Qué opinan de las medidas afirmativas implementadas en
el proceso electoral? ;De qué manera consideran que favo-
recieron a la ciudadania las medidas afirmativas emitidas
por la CEE?

8. Consideran que con las medidas afirmativas se logrard ma-
yor inclusién?

9. sAgregarian algun grupo vulnerable en la implementacion
de estas medidas?

10. ;Qué medidas afirmativas consideran que faltan por imple-
mentar desde las instituciones electorales para garantizar e
incentivar la participacion e inclusion de la ciudadania du-
rante los procesos electorales?

CAPACITACION

11. ;Cuentan con experiencias electorales previas? ;Cudles?

12. ;Qué piensan de la capacitacion que se les brind6 para ser
Supervisoras o Supervisores Electorales Locales?

13. ;La preparacion fue suficiente para cumplir con sus obje-
tivos? ;Creen que la capacitacion las y los preparé para en-
frentar las diferentes etapas del proceso electoral?

14. ;Qué aspectos creen que puedan mejorarse de la capacita-
cion?

15. ;Como calificarian los manuales y materiales de apoyo
otorgados para la capacitacion?

16. ;Como fue el trato que recibieron por parte del personal de
la Comisién Municipal Electoral y la CEE?

17. El material de simulacro les sirvio de apoyo para llevar a
cabo sus capacitaciones?

18. ;Coémo calificaria las capacitaciones impartidas a FMDC?
PROCESO DE CONVOCATORIA, SELECCION Y RECLUTAMIENTO
DE SEL Y CAEL

19. ;Cémo se enteraron de la convocatoria?

20. ;Entendieron claramente los requisitos de la convocatoria?
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21. Qué las o los motivd para participar como Supervisoras
Supervisores Electorales Locales?

22. ;Les parecid transparente y apropiado el proceso de convo-
catoria?

23. Qué cambiarian del proceso de convocatoria?

24. ;Como les parecio el proceso de reclutamiento de SEL o
CAEL? ;Qué trato recibieron por parte del personal de la
CEE?

25. sTuvieron complicaciones dentro del proceso de recluta-
miento (registro, examen, entrevista)?

26. ;Modificarian alguna de las etapas del proceso de recluta-
miento?

JORNADA ELECTORAL

27. :Coémo calificarian el desarrollo de las elecciones?

28. Qué retos se les presentaron como SEL durante la Jornada
Electoral?

29. Qué incidentes fueron mds frecuentes durante el desarro-
llo de la Jornada Electoral?

30. ;Como fue su relacion con la Jefa o Jefe de Oficina de la Co-
misiéon Municipal Electoral a la cual se les asigno?

31l. ;Coémo fue su relacién con CAE y SE del INE?

32. Paralasolucion de incidentes en la Jornada Electoral, scon-

taron con el apoyo oportuno por parte de la CEE para resol-
verlos?

ENTREGA Y RECOLECCION DE PAQUETES ELECTORALES

33.

34.

35.

sConsideran que la entrega y recoleccion de paquetes elec-
torales se llevd a cabo de manera organizadar

¢Se les otorgd la capacitacion correspondiente para realizar
la entrega y recoleccidon de paquetes electorales?

sTuvieron conocimiento de las actividades que debian rea-
lizarse durante la entrega y recoleccion de paquetes electo-
rales?
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36.

37.

¢Qué retos enfrentaron en la entrega y recoleccién de pa-
quetes electorales?

¢Qué aspectos creen podrian mejorarse para que se pudiese
llevar a cabo de manera mais eficaz la entrega y recolecciéon
de paquetes electorales?

COMPUTO Y RECUENTO

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

sFueron convocados para apoyar en los computo y recuen-
tos de votos en las Comisiones Municipales Electorales o en
la CEE?

Al estar en la Comision Municipal Electoral o CEE, ;siles fue
posible participar en los recuentos?

sComo consideran que fue su participacion en la etapa de
computo y recuento?

sRecibieron la capacitacion oportuna para el desarrollo y
llenado de formatos durante la etapa de cémputo y recuen-
to?

:Se les brindaron las herramientas necesarias para el desa-
rrollo de sus actividades en la etapa de computo y recuen-
to?

Durante la etapa de computo y recuento, ;cémo conside-
ran que fue el apoyo que se brind6 por parte del personal de
la Comision Municipal Electoral?

sLa organizacion operativa por parte de la Comision Muni-
cipal Electoral en la etapa de cdmputo y recuento conside-
ran que fue la adecuadar

sQué aspectos mejorarian para que se llevara a cabo de for-
ma mas eficaz la etapa de computo y recuento?

PARTICIPACION CIUDADANA

46.

47.

¢Cudl medio de comunicacion consideran que ayuda a fo-
mentar una mayor participacion ciudadana? ;Considera
importante que se fomente la participacién ciudadana?
sAcudio a votar el dia de la Jornada Electoral?



48.

49.

50.

Capitulo 5. Resultados sobresalientes y propuestas de solucion

Fuera de ejercer su voto, ;en qué otras actividades de parti-
cipacion ciudadana se han involucrado?

:De qué otra manera les gustaria participar en la vida civi-
co-politica de su comunidad?

De acuerdo con la experiencia que vivieron, ;volverian a
participar como Supervisoras o Supervisores Electorales
Locales?

€) GUION DE CAPACITADORAS Y CAPACITADORES ASISTENTES

ELECTORALES LOCALES
TEMATICAS:
A. Medidas sanitarias
B. Medidas afirmativas
C. Capacitacion
D. Proceso de convocatoria, seleccion y reclutamiento de SEL
y CAEL
E. Jornada Electoral
F. Entregay recolecciéon de paquetes electorales
G. Computo y recuento
H. Participacién ciudadana
MEDIDAS SANITARIAS

1. Consideran que las medidas sanitarias implementadas en
el proceso electoral fueron las adecuadas?

2. Eneldesarrollo de sus actividades, ;se respetaba la distan-
cia sugerida de 1.5 metros por las autoridades en materia
de salud? ;Siempre cont6 con los insumos necesarios para
cumplir con las medidas sanitarias?

3. Identificé personal laborando con sintomas inherentes a
COVID-19?

4. Qué cambiaria de la implementacion de las medidas sani-

tarias en el proceso electoral?
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MEDIDAS AFIRMATIVAS

5. Sabes que son las medidas afirmativas? De no ser asi, te
comento que las medidas afirmativas son un conjunto de
acciones dirigidas a corregir la situacion social de un grupo
en especifico para alcanzar la igualdad.

6. Qué opinan de las medidas afirmativas implementadas en
el proceso electoral? ;De qué manera consideran que favo-
recieron a la ciudadania las medidas afirmativas emitidas
por la CEE?

7. ;Consideran que se cumplio con el objetivo de las medidas
afirmativas implementadas?

8. sAgregarian algun grupo vulnerable en la implementacion
de estas medidas?

9. Qué medidas afirmativas consideran que faltan por imple-
mentar desde las instituciones electorales para garantizar e
incentivar la participacion e inclusion de la ciudadania?

CAPACITACION

10. ;Cuentan con experiencias electorales previas: ;Cudles?

11. ;Qué piensan de la capacitacion que se les brind6 para ser
Capacitadoras o Capacitadores Asistentes Electorales?

12. ;La preparacion fue suficiente para cumplir con sus obje-
tivos? sCreen que la capacitacion las y los prepard para en-
frentar las diferentes etapas del proceso electoral?

13. ;Qué aspectos creen que puedan mejorarse de la capacita-
cion?

14. ;Como calificarian los manuales y materiales de apoyo
otorgados para la capacitacion?

15. ;Como fue el trato que recibieron por parte del personal de
la Comision Municipal Electoral y la CEE?

16. El material de simulacro les sirvié de apoyo para llevar a
cabo sus capacitaciones?

17. ;Como calificaria las capacitaciones impartidas a FMDCU?
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PROCESO DE CONVOCATORIA, SELECCION Y RECLUTAMIENTO
DE SEL Y CAEL

18.
19.
20.

21.

22.

23.

¢Cudl fue su motivacion para participar como CAEL?
¢Cémo se enteraron de la convocatoria?

:Les parecio transparente y apropiado el proceso de difu-
sién de la convocatoria?

¢Como les parecio el proceso de reclutamiento de SEL o
CAEL? ;Qué trato recibieron por parte del personal de la
CEE y de la Comisién Municipal Electoral?

sTuviste complicaciones dentro del proceso de recluta-
miento (registro, examen, entrevista) de SEL y CAEL?
¢Modificarias alguna de las etapas del proceso de recluta-
miento de SEL y CAEL?

JORNADA ELECTORAL

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢Como fue larespuesta de FMDC para asistir al simulacro de
la Jornada Electoral?

:Consideras que el simulacro fue util para desarrollar la Jor-
nada Electoral?

¢Cémo fue su relacién con su Supervisora o Supervisor
Electoral Local y con la Jefa o Jefe de Oficina de la Comision
Municipal Electoral a la cual se les asigno?

¢Como fue su relacion con CAE y SE del INE?

sCudles fueron sus tareas para la Jornada Electoral?

¢Qué inconvenientes se presentaron en sus casillas en la
Jornada Electoral?

sAsistieron todos sus Funcionarias y Funcionarios a las ca-
sillas? ;Se tomaron de la fila?

¢Qué retos o dificultades se le presentaron como CAE el dia
de las elecciones?

¢Como calificaria el desempefio de las funcionarias y fun-
cionarios de casilla el dia de las elecciones?

sRecuerda haber visto actividades antidemocraticas du-
rante la Jornada Electoral?
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34. En las casillas se le dio el mismo trato a los paquetes elec-
torales de las elecciones locales y federales?

35. A qué hora cerraron sus casillas?

36. ;Hubo dificultades para trasladar los paquetes electorales a
las Comisiones Municipales Electorales?

ENTREGA Y RECOLECCION DE PAQUETES ELECTORALES

37. :Consideran que la entrega y recoleccion de paquetes elec-
torales se llevé a cabo de manera organizadar

38. ;Seles otorgd la capacitacion correspondiente para realizar
la entrega y recoleccion de paquetes electorales?

39. Tuvieron conocimiento de las actividades que debian rea-
lizarse durante la entrega y recoleccidn de paquetes electo-
rales?

40. ;Qué retos enfrentaron en la entrega y recoleccion de pa-
quetes electorales?

41. ;Qué aspectos creen podrian mejorarse para que se pudiese
llevar a cabo de manera mas eficaz la entrega y recolecciéon
de paquetes electorales?

COMPUTO Y RECUENTO

42. ;Fueron convocados para apoyar en los computos y re-
cuentos de votos en las Comisiones Municipales Electorales
o en la CEE?

43. Al estar en la Comisién Municipal Electoral o la CEE, ;si les
fue posible participar en los recuentos?

44. ;Como consideran que fue su participacion en la etapa de
computo y recuento?

45. ;Recibieron la capacitacion oportuna para apoyar en los re-
cuentos?

46. ;Se les brindaron las herramientas necesarias para el desa-
rrollo de sus actividades en la etapa de computo y recuen-
to?
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48.

49.
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Durante la etapa de computo y recuento, jcémo conside-
ran que fue el apoyo que se brind¢ por parte del personal de
la Comisién Municipal Electoral y de la CEE?

¢Consideran que la organizacion operativa por parte de la
Comision Municipal Electoral o la CEE, segun sea el caso,
en la etapa de computo y recuento fue la adecuada?

¢Qué aspectos mejorarian para que se llevara a cabo de for-
ma mis eficaz y eficiente la etapa de computo y recuento?

PARTICIPACION CIUDADANA

50.

51.

52.

53.

54.

¢Cudl medio de comunicacién consideran que ayuda a fo-
mentar una mayor participacion ciudadana? ;Considera
importante que se fomente la participacion ciudadana?
¢Acudi6 a votar el dia de la Jornada Electoral?

Fuera de ejercer su voto, ;en qué otras actividades de parti-
cipacién ciudadana se han involucrado?

¢De qué otra manera les gustaria participar en la vida civi-
co-politica de su comunidad?

De acuerdo con la experiencia que vivieron, ;volverian a
participar como Capacitadoras o Capacitadores Asistentes
Electorales Locales?

f) GUION DE OBSERVADORAS Y OBSERVADORES ELECTORALES

TEMATICAS:

FZoOmmUOws

Convocatoria

Medidas sanitarias

Medidas afirmativas

Capacitacién

Proceso electoral

Jornada Electoral

Entrega y recoleccion de paquetes electorales
Cémputo y recuento

Participacion ciudadana

13
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CONVOCATORIA

sComo se enteraron de la convocatoria?

¢Como les parecio el proceso para participar como Obser-
vadoras y Observadores Electorales? ;Qué trato recibieron
por parte del personal de la CEE?

sConsideran que los requisitos de la convocatoria fueron
claros?

sQué las o los motivo a participar como Observadoras y Ob-
servadores Electorales?

sTuvieron alguna dificultad en alguna de las etapas para
acreditarse como Observadoras y Observadores Electora-
les?

MEDIDAS SANITARIAS

6.

10.

Dentro de las etapas del proceso que ustedes observaron
sen qué medida se aplico el Protocolo Integral de Atencion
Sanitaria y Proteccion de la Salud emitido por la CEE?

En las etapas a nivel local en las que participaron como
Observadoras y Observadores, sel personal de la Comision
Municipal Electoral o la CEE contaba con las herramien-
tas necesarias para desarrollar sus actividades con apego al
Protocolo Integral de Atencidén Sanitaria y Proteccién de la
Salud?

En las etapas del proceso electoral a nivel local que obser-
varon, ;consideran que las medidas sanitarias implementa-
das por la CEE fueron las adecuadas?

Como Observadoras y Observadores Electorales ;qué retos
enfrentaron derivados del COVID-19?

De las actividades del proceso electoral que observaron,
squé recomendaciones harian para aplicar de mejor manera
el protocolo de medidas sanitarias emitido por la CEE?
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MEDIDAS AFIRMATIVAS

11.

12.

13.

14.

15.

:Sabes que son las medidas afirmativas? De no ser asi, te
comento que las medidas afirmativas son un conjunto de
acciones dirigidas a corregir la situacion social de un grupo
en especifico para alcanzar la igualdad.

Dentro de las etapas del proceso electoral a nivel local que
observaron, ;qué opinan de las medidas afirmativas imple-
mentadas en el proceso electoral? ;De qué manera conside-
ran que favorecieron a la ciudadania las medidas afirmati-
vas emitidas por la CEE?

¢Consideran que se cumplid con el objetivo de las medidas
afirmativas implementadas?

sAgregarian algun grupo vulnerable en la implementacién
de estas medidas?

Desde su perspectiva, ;qué medidas afirmativas consideran
que faltan por implementar desde las instituciones electo-
rales, para garantizar e incentivar la participacién e inclu-
sion de la ciudadania?

CAPACITACION

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Cuentan con experiencias electorales previas? ;Cudles?
¢Qué piensan de la capacitacion que se les brind¢ para acre-
ditarse como Observadoras y Observadores Electorales?
¢Qué opinidn tiene de la capacitacién en modalidad vir-
tual?

¢Consideran que la capacitacidn fue suficiente para enten-
der en que consiste la funcién de la observancia electoral?
¢sFue suficiente para cumplir con sus objetivos?

¢Como calificarian los manuales y materiales de apoyo
otorgados para la capacitacion?

¢Qué aspectos creen que puedan mejorarse de la capacita-
cion?

¢Cémo fue el trato que recibieron durante su capacitacion
por parte del personal de la CEE?
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PROCESO ELECTORAL

23.

24.

25.

¢Asistieron a algun evento del proceso electoral previo a la
Jornada Electoral? ;A cuil? ;Se desarroll6 este con normali-
dad?

sDe las actividades del proceso electoral previo a la jornada,
se presentd algun incidente?

sEntrego el informe escrito a las autoridades correspon-
dientes? ;Hubo algtin problema con el procedimiento?

JORNADA ELECTORAL

26.

27.

28.

29.

30.

31.

A cudntas casillas electorales asistieron durante la Jornada
Electoral? ;Cudnto tiempo permanecieron en la o las casi-
llas visitadas?

sLa o las casillas que visitaron, se establecieron en un lugar
visible y claro? ;Eran accesibles? ;Contaban con espacio su-
ficiente?

En las casillas electorales visitadas ;Se aplicaron las medi-
das sanitarias correspondientes?

sLas casillas electorales visitadas contaban con acceso es-
pecial para personas con discapacidad? (Acceso para sillas
de ruedas, etc.).

¢Como calificaria el compromiso y civismo por parte de las
Funcionarias y Funcionarios de casilla? (Amabilidad, indi-
ferencia, etc.). ;Considera que estaban bien capacitados y
conocian sus funciones en la Jornada Electoral?

sObservo algun incidente en relaciéon con actividades anti-
democrdticas por parte de algun partido politico, ciudada-
na o ciudadano, votante o Funcionaria o Funcionario de ca-
silla durante el desarrollo de sus actividades? (Compraventa
de votos, coaccion del voto, acarreo, proselitismo, entrega
de dinero, entrega de despensas u otras).
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ENTREGA Y RECOLECCION DE PAQUETES ELECTORALES

32.

33.

34.

Desde su perspectiva como Observadoras y Observadores
Electorales, sconsideran que la entrega y recoleccion de
paquetes electorales se llevé a cabo de manera organizada?
¢Qué incidentes observaron durante la entrega y recolec-
cion de paquetes electorales?

De lo observado, iqué aspectos creen podrian mejorarse
para que se pudiese llevar a cabo de manera mas eficaz la
entrega y recoleccidon de paquetes electorales?

COMPUTO Y RECUENTO

35.

36.

Como Observadoras y Observadores Electorales, ;consi-
deran que la organizacion operativa por parte de la Comi-
sion Municipal Electoral o CEE en la etapa de computo y
recuento fue la adecuadar

Desde su perspectiva de lo observado, squé aspectos me-
jorarian para que se llevara a cabo de forma mas eficaz la
etapa de computo y recuento?

PARTICIPACION CIUDADANA

37.

38.

39.

40.

41.

¢Cudl medio de comunicacién consideran que ayuda a fo-
mentar una mayor participacion ciudadana? ;Considera
importante que se fomente la participacion ciudadana?
¢Acudio a votar el dia de la Jornada Electoral?

Fuera de ejercer su voto, sen qué otra actividad de partici-
pacion ciudadana se ha involucrado?

:De qué otra manera les gustaria participar en la vida civi-
co-politica de su comunidad?

De acuerdo con la experiencia que vivieron, ;volverian a
participar como Observadoras y Observadores Electorales?

g) GUION DE REPRESENTANTES DE PARTIDO POLITICO

TEMATICAS:

A.
B.

Medidas sanitarias
Medidas afirmativas

17
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J.

FEZOmmOO

Capacitacion

Proceso electoral

Asesoria por parte de la CEE

Jornada Electoral

Entrega y recoleccion de paquetes electorales
Coémputo y recuento

Acreditaciéon de RPP

Participacion ciudadana

MEDIDAS SANITARIAS

1.

En el desarrollo de sus actividades, ;qué retos enfrentaron
derivados del COVID-19?

¢En qué medida aplicaron el Protocolo Integral de Atencion
Sanitaria y Proteccion de la Salud emitido por la CEE?

sQué les parecieron las medidas sanitarias implementadas
en el proceso electoral? ;Fueron las adecuadas?

En el desarrollo de las actividades, ;se respetaba la distan-
cia sugerida de 1.5 metros por las autoridades en materia de
salud?

¢Identificaron personal laborando con sintomas inherentes
al COVID-19?

:Qué recomendaciones harian para aplicar de mejor mane-
ra el Protocolo de medidas sanitarias emitido por la CEE?

MEDIDAS AFIRMATIVAS

7.

sSabes que son las medidas afirmativas? De no ser asi, te
comento que las medidas afirmativas son un conjunto de
acciones dirigidas a corregir la situacion social de un grupo
en especifico para alcanzar la igualdad.

sQué opinan de las medidas afirmativas implementadas en
el proceso electoral? ;De qué manera consideran que favo-
recieron a la ciudadania las medidas afirmativas emitidas
por la CEE?

¢Consideran que con las medidas afirmativas se logrard ma-
yor inclusién?
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10. ¢Agregarian algin grupo vulnerable en la implementacién
de estas medidas?

11. ;Qué medidas afirmativas consideran que faltan por imple-
mentar desde las instituciones electorales, para garantizar
e incentivar la participacion e inclusion de la ciudadania
durante los procesos electorales?

CAPACITACION

12. ;Cuentan con experiencias electorales previas? ;Cudles?

13. ;Recibieron capacitacion por parte de su partido politico
para efectuar las tareas como RPP ante la Comision Muni-
cipal Electoral?

14. ;Recibieron alguna capacitacion por parte de la CEE o la
Comision Municipal Electoral durante el proceso electoral?
¢sSobre cudl temdtica? De no ser asi, ;solicitaron alguna ca-
pacitacion?

15. ;Qué piensan de la capacitacion recibida para ser RPP?

16. ;En qué aspectos creen que pueda mejorarse la capacita-
cion a RPP?

17. Consideran que hizo falta tomar alguna capacitacion en el
proceso electoral 2020-2021¢

PROCESO ELECTORAL

18. ;Qué los motivo a participar como RPP ante una Comisiéon
Municipal Electoral en este proceso electoral?

19. ;Cudl es la opinion que tienen del proceso electoral 2020-
2021¢

20. ;Qué cambiarian del proceso electoral 2020-2021?

ASESORIA POR PARTE DE LA CEE

21.

22.

¢El personal de la CEE o la Comisién Municipal Electoral los
orient6 en la implementacion de las medidas afirmativas
para el proceso electoral?

sRecibieron asesoria por parte de la CEE o la Comision Mu-
nicipal Electoral cuando se requeria? ;Cémo consideran fue
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la asesoria que recibié por parte de la CEE o la Comision
Municipal Electoral?

23. ;Tuvieron algun inconveniente durante el proceso electoral
que le fue solucionado por personal de la CEE o de la Comi-
sion Municipal Electoral?

24. ;La CEE o la Comision Municipal Electoral resolvié de ma-
nera oportuna las dudas o inconvenientes presentados?

25. §Cudl fue el trato con el personal de las Comisiones Munici-
pales Electorales o la CEE?

26. ;Como creen que se podria brindar mayor asesoria por parte
de la CEE o la Comisiéon Municipal Electoral?

JORNADA ELECTORAL

27. Ensuopinién, ;como calificarian el desarrollo de la Jornada
Electoral?

28. ;Qué retos o inconvenientes se les presentaron en la Jorna-
da Electoral?

29. ;Qué incidentes fueron mds frecuentes durante el desarro-
llo de la Jornada Electoral?

30. Paralasolucion de incidentes en la Jornada Electoral, scon-
taron con el apoyo oportuno por parte de la Comision Mu-
nicipal Electoral para resolverlos?

31. ;Qué mejoraria de la Jornada Electoral para futuros proce-
sos electorales?

ENTREGA Y RECOLECCION DE PAQUETES ELECTORALES

32. ;Consideran que la entrega y recoleccion de paquetes elec-
torales se llevé a cabo de manera organizada en la Comisién
Municipal Electoral?

33. Qué aspectos creen podrian mejorarse para que se pudiese
llevar a cabo de manera mais eficaz la entrega y recolecciéon
de paquetes electorales en la Comision Municipal Electoral?
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COMPUTO Y RECUENTO

34.

35.

36.

37.

38.

sTuvieron participacion en el cémputo o recuento de la Co-
mision Municipal Electoral o la CEE?

sRecibieron la capacitacion por su partido politico para
ejercer sus funciones en el proceso de computo y recuento?
¢Se presentd algun incidente durante el cémputo y recuen-
to?

Existi6 apoyo por parte de la CEE o la Comisiéon Municipal
Electoral durante el computo y recuento?

En su opinién, ;como calificaria la organizacion del com-
puto y recuento?

ACREDITACION DE RPP

39.

40.

Durante el proceso de acreditacién como RPP ante la Co-
mision Municipal Electoral, ;como fue la atencion que re-
cibieron por parte de la CEE o la Comision Municipal Elec-
toral?

¢Como considera la asignacion a las casillas de RPP por par-
te de su partido politico? ;Fue adecuada?

PARTICIPACION CIUDADANA

41.

42.

43.

44.

45.

¢Cudl medio de comunicacion consideran que ayuda a fo-
mentar una mayor participacion ciudadana? ;Considera
importante que se fomente la participacion ciudadana?
¢Acudi6 a votar el dia de la Jornada Electoral?

Fuera de ejercer su voto, ;en qué otras actividades de parti-
cipacion ciudadana se han involucrado?

¢De qué otra manera les gustaria participar en la vida civi-
co-politica de su comunidad?

De acuerdo con la experiencia vivida, ;participarian nue-
vamente como Representantes de partido politico ante la
Comision Municipal Electoral?

121



MESAS CIUDADANAS DE REFLEXION DEL PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN NUEVO LEON

h) GUION DE FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS DE MESA DI-

RECTIVA DE CASILLA UNICA
TEMATICAS:
A. Reclutamiento
B. Medidas sanitarias
C. Medidas afirmativas
D. Capacitacion
E. Jornada Electoral
F. Entregay recoleccién de paquetes electorales

G. Participacion ciudadana
RECLUTAMIENTO

1. Qué les parecio el reclutamiento para ser Funcionaria o
Funcionario de Mesa Directiva de Casilla Unica?

2. Entendieron claramente que se requeria de ustedes?

3. :Qué las o los motivo a participar como FMDCU?

MEDIDAS SANITARIAS

4. Qué les parecieron las medidas sanitarias implementadas
el dia de la Jornada Electoral?

5. Eneldesarrollo de sus actividades, ;se respetaba la distan-
cia sugerida de 1.5 metros por las autoridades en materia de
salud?

6. Identificaron personal laborando con sintomas inherentes
al COVID-19¢

7. Qué cambiarian de la implementacién de las medidas sa-
nitarias el dia de la Jornada Electoral?

MEDIDAS AFIRMATIVAS

8. Sabes que son las medidas afirmativas? De no ser asi, te
comento que las medidas afirmativas son un conjunto de
acciones dirigidas a corregir la situacion social de un grupo
en especifico para alcanzar la igualdad.

9. Qué opinan de las medidas afirmativas implementadas en

122 el proceso electoral? ;De qué manera consideran que favo-
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recieron a la ciudadania las medidas afirmativas emitidas
por la CEE?

:Consideran que con las medidas afirmativas se logrard ma-
yor inclusién?

11. ;Agregarian algin grupo vulnerable en la implementacién
de estas medidas?

12. ;Qué medidas afirmativas consideran que faltan por imple-
mentar desde las instituciones electorales para garantizar e
incentivar la participacion e inclusion de la ciudadania du-
rante los procesos electorales?

CAPACITACION

13. ;Cuentan con experiencias electorales previas? ;Cudles?

14. ;Qué piensan de la capacitacion recibida para ser Funcio-
naria o Funcionario de casilla?

15. ;Qué les parecid la calidad de los manuales y materiales di-
d4cticos?

16. ;Qué aspectos modificarian de la capacitacion?

17. sEn qué medida relacionan su desempefio como FMDCU
durante la Jornada Electoral con la calidad de la capacita-
cién que ustedes recibieron?

18. ;Asistieron a algun simulacro de Jornada Electoral? ;El de-
sarrollo del simulacro les dejo mds claro sus actividades?

JORNADA ELECTORAL

19. ;Coémo recibieron el material electoral local entregado por
parte del personal de la Comision Municipal Electoral co-
rrespondiente?

20. En sus casillas faltaron Funcionarias o Funcionarios para
poder instalarlas? ;Se tomaron ciudadanas o ciudadanos de
la fila para participar en la Jornada Electoral?

21. ;Existi6 algun motivo por el cual se instald tarde alguna ca-

silla electoral? ;Se abrio a tiempo el espacio para la instala-
cion de la casilla?
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

¢Qué opinan del espacio designado para la instalacion de la
casilla?

Durante la Jornada Electoral, ;observaron algun incidente,
irregularidad, intervencion innecesaria, mal comporta-
miento o actividades antidemocraticas por parte de repre-
sentantes de partidos politicos?

¢Algun partido politico intento reclutarles después de su
capacitacion para participar como representante ante ca-
silla?

Jdentificaron alguna Observadora u Observador Electoral
durante la Jornada Electoral?

sQué retos se les presentd durante el transcurso de la Jorna-
da Electoral?

Si tuvieron dudas durante la Jornada Electoral, shubo al-
guien para contestarlas efectivamente?

ENTREGA Y RECOLECCION DE PAQUETES

28.

29.

30.

31.

sParticiparon en la entrega o recoleccion de paquetes elec-
torales?

sQué les parecio la logistica para la entrega o recoleccion de
paquetes electorales?

sQuién los asistié en la etapa de entrega o recolecciéon de
paquetes electorales?

sQué modificarian del proceso de entrega o mecanismos de
recoleccion de paquetes electorales?

PARTICIPACION CIUDADANA

32.

33.
34.

35.

¢Cudl medio de comunicacién consideran que ayuda a fo-
mentar una mayor participacion ciudadana? ;Consideran
importante que se fomente la participaciéon ciudadana?
sAcudieron a votar el dia de la Jornada Electoral?

Fuera de ejercer su voto, sen qué otra actividad de partici-
pacion ciudadana se han involucrado?

:De qué otra manera les gustaria participar en la vida de-
mocrdtica de su sociedad?
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36. De acuerdo con la experiencia que vivieron ;volverian a
participar como Funcionaras o Funcionarios de Mesa Di-
rectiva de Casilla Unica?
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Anexo 2. Reprogramacion de Mesas Ciudadanas de Reflexion PE

2020-2021
REPROGRAMACIGN DE LAS MESAS CIUDADANAS DE REFLEXION DEL PROCESO ELECTORAL 2021
CANTIDAD DE MESAS POR
ZONA MUNICIPIOS MESAS ACTORES TURNO HORARIOS FECHA
Apodaca, Garcia, General Escobedo, TV: OE 19:00221:00 | 20 de septiembre
N Guadalupe, Judrez, Monterrey, San
Metropolitana | i de los Garza, San Pedro 3 OE, SEL, CAEL | 1y, 5| 19:00a21:00 | 20 de septiembre
Garza y Santa Catarina TV: CAEL 19:00a21:00 | 20 de septiembre
TV: OE 19:00a21:00 | 29 de septiembre|
Allende, General Teran,
Citricola Hualahuises, Linares, 3 OE, CAEL, RPP | TM: CAEL 19:00221:00 | 29 de septiembre
Montemorelos y Rayones
TV: RPP 19:00221:00 | 29 de septiembre
Abasolo, Andhuac, Bustamante, El
Carmen, Hidalgo, Lampazos de
Norte Naranjo, Mina, Sabinas Hidalgo, 1 SEL TV: SEL 19:00 a 21:00 7 de octubre
Salinas Victoria, Vallecillo y
Noreste Agualeguas, Cerralvo, Doctor SELyCAEL (1 | TM:SEL-CAEL | 19:00a2::00 | 12deoctubre
(Cerralvo) Gonzélez, General Trevifio, 2 mesa), RPP
erralvo, Higueras, Melchor Ocampo y Paras ' TV: RPP 19:00 a 21:00 12 de octubre
Aramberri, Doctor Arroyo, Galeana,
Sur General Zaragoza, Iturbide y Mier y 1 RPP TM: RPP 19:00 a 21:00 20 de octubre

Noriega
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Anexo 3. Asistencia total de las Mesas Ciudadanas de Reflexion PE

2020-2021

TOTAL

14

&1

14

F

32|

30|

TOTAL

27

30|

pil

14]

12|

9] 30]

ToTAL | 389 |

13 | 157|232

20

FMDCU

7

4

OE

7

RPP.

58

CAEL

64

SEL

44

F

MAC
MAC

65

42 |20 |45 |18 | 26 [ 28 | 36 | 34 | 24

7

49

CME

36 | 42

78

Allende

Rayones
General Terén

Linares

TOTAL ZONACITRICOLA

Aramberri

Mier y Noriega

General Zaragoza

TOTAL ZONASUR

Garcia
General Escobedo

Guadalupe

San Nicolés de los Garza

San Pedro Garza Garcia

TOTAL ZONAMETROPOLITANA

General Bravo

Los Herreras

TOTAL ZONANORESTE CHINA

Sabinas Hidalgo

Salinas Victoria

Lampazos de Naranjo

Vallecillo

Villaldama

Hidalg
TOTAL ZONANORTE

Melchor Ocampo

Higueras

Paras

Doctor Gonzalez

General Trevifio
TOTAL ZONANORESTE CERRALVO

General Zuazua

Santiago

Ciénega de Flores
TOTAL ZONAPERIFERICA

TOTAL
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Anexo 4. Matriz de priorizacion

CME

No se toma en cuenta la experiencia para los cargos.

Debe de existir rotacion de Consejeras y Consejeros Munici-
pales Electorales.

No se aplicaban correctamente las medidas sanitarias en el
desarrollo de las actividades.

Falta incluir personas jévenes en las convocatorias de la Co-
misién Municipal Electoral.

Falta ser mds rigidos en las medidas afirmativas.

Se deben programar mds capacitaciones en el proceso electo-
ral.

Se deben reforzar las capacitaciones correspondientes al dia
de la jornada y a los computos.

Falta coordinacién entre la CEE y la Comisién Municipal
Electoral.

Fallan los recursos administrativos en la Comision Municipal
Electoral.

Se debe mejorar los guiones para las sesiones.

Falta de coordinacién con la DOYEE.

Mala comunicacion con los Coordinadores de DOYEE.
Falta seguimiento a los escritos recibidos por RPP.
Falto asesoria para el reclutamiento SEL y CAEL.

Falta coordinacion de la Comisién Municipal Electoral con la
seguridad publica.

Falta vigilancia de la seguridad publica en la entrega y recep-
cion de paquetes electorales.



JO

Capitulo 5. Resultados sobresalientes y propuestas de solucion

Mala capacitacién de DOYEE en el uso del equipo de cémputo
en los recuentos.

Se presentaron contagios al final del proceso.

Faltaron insumos en las Comisiones Municipales Electorales
para implementar las medidas sanitarias

Falta garantizar la representacion politica con las medidas
afirmativas.

Falta valorar los perfiles de CME.

Las capacitaciones en linea fueron complicadas.

Faltaron capacitaciones para las actividades a desarrollar.
Falté coordinacion y colaboracién de parte de la DOYEE.
Falt6é comunicacion con la UPC.

Hay que mejorar las instalaciones de la Comision Municipal
Electoral.

Falta de comunicacion con los Coordinadores de Organiza-
cion Electoral.

Falt6 coordinacién con la Direccion Juridica.
Falté organizacién en el reclutamiento a SEL y CAEL.
Falté capacitacion para los medios tecnolégicos.

Falta personal en la Comisiéon Municipal Electoral para la re-
cepcion de los paquetes electorales.

No se respetaron las programaciones para la entrega de pa-
quetes electorales.

Falta de coordinacion con la DOYEE en la entrega de paquetes
electorales en la Comisién Municipal Electoral.

Falté capacitacion para los computos y recuentos.
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MAC

SEL

Falté coordinacion con la DOYEE en los computos y recuen-
tos.

Mal trato en la Comision Municipal Electoral.

Instalaciones de la Comisién Municipal Electoral inadecua-
das.

No se cumplieron las medidas sanitarias en el desarrollo de
las actividades.

No se implementaron las medidas sanitarias en las Mesas Au-
xiliares de Computo.

Falté practicar el llenado de las actas.
La capacitacion virtual no fue buena.
Falté recibir informacion sobre la documentacion electoral.

No se enfocd la capacitacion en las actividades de la Mesas
Auxiliares de Computo.

No habia coordinacién con la Comisién Municipal Electoral
para resolver dudas.

Simplificar los formatos para realizar una captura m4s 4gil.

No se aplicaron correctamente las medidas sanitarias.
No se aplicaron correctamente las medidas afirmativas.
Falté coordinacion en la distribucion del personal.

La capacitacion recibida no fue suficiente.

Falté material didactico.

Impact6 de manera negativa la rotacion de los Coordinadores
de Organizacién Electoral.



Capitulo 5. Resultados sobresalientes y propuestas de solucion

- Falté personal CAEL.
. Mala coordinacidén con SE del INE.

- No hubo indicaciones precisas en la recepcién del paquete
electoral.

- Mala organizacién de la Comisién Municipal Electoral para la
participacion en los computos y recuentos.

CAEL
- No se aplicaron correctamente las medidas afirmativas.
- Falté capacitacion para utilizar el material braille.
- Falt6 recibir capacitacion sobre el llenado de las actas.
. Falté tiempo para realizar mds simulacros.
. Capacitacion deficiente por parte de la CEE.
- Elmaterial diddctico no es preciso con las funciones de CAEL.
- Lassedes para el proceso de reclutamiento eran muy lejanas.

- Se le dio preferencia a familiares en el proceso de recluta-
miento.

- Nose le dio apoyo econémico a FMDCU.

- No se distribuyeron correctamente las zonas de trabajo.

- Falté custodia en los traslados de los paquetes electorales.
- Falté una capacitaciéon del armado del paquete electoral.

- Mala implementacion de la logistica para la recoleccion de
paquetes electorales.

- Faltd recibir capacitacion para el computo y recuentos.

- Falté control de asistencia para los computos y recuentos.
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RPP

El espacio de la Comisién Municipal Electoral complicaba la
implementacién de las medidas sanitarias.

Falta accesibilidad en las Comisiones Municipales Electorales
para personas con discapacidad.

Hay que reforzar la implementacion de las medidas afirma-
tivas.

No se recibi¢ capacitacion por parte de la CEE o Comisién
Municipal Electoral.

No sabian cudles eran las atribuciones de RPP.

Se identifico a personal de partidos politicos trabajando en la
Comision Municipal Electoral.

No hubo buen trato del personal de la Comisién Municipal
Electoral.

Falté entregar leyes electorales.

No hubo coordinacién de las autoridades electorales en la en-
trega de paquetes electorales.

OE

Falta coordinacion entre las autoridades electorales para en-
tregar las acreditaciones.

Es complicado ser Observadora u Observador Electoral y cui-
dar la sana distancia en una pandemia.

Requiere mds difusion la figura.

Hacen falta dindmicas en la capacitacidn.
FMDCU

El incentivo econdmico no es atractivo.

132 - Lasana distancia no se respetaba al interior de las casillas.



Dificultad en el acceso a las casillas para personas con disca-
pacidad.

Falto6 preparacion de CAE.
Se utiliza demasiado material electoral.

Falta de organizacién por parte de SE y CAE para realizar ca-
pacitaciones.

No se cuenta con un incentivo laboral para el dia posterior a
la Jornada Electoral.

La instalacion tardia de las casillas y el aforo permitido den-
tro de ellas provocd que muchos ciudadanas y ciudadanos se
retiraran sin emitir su voto.

Falta de seguridad publica en el traslado de paquetes electo-
rales.
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